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1. HANKKEEN TAUSTA JA PAAMAARA

Kuntien sosiaali- ja terveydenhuolto on suurien haasteiden edesséd. Kansallisissa sosiaali- ja
terveydenhuollon  kehittdmisohjelmissa korostetaan toimialueen yhtendisyyttd. Valtion
peruspalveluohjelmassa tarkastellaan kuntien hyvinvointitehtdvida kokonaisuutena. Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta annettu laki edellyttdd, ettd palveluja on tuotettava taloudellisilta
voimavaroiltaan riittdvan vahvoissa kokonaisuuksissa. Kuntien haasteiden taustalla ovat kuntien
tulo- ja menokehityksen epétasapaino, tyévoiman ik&antyminen sekd véeston ik&rakenteen
aiheuttamat muutokset palvelutarpeissa ja alueellinen epatasapaino.

Sosiaali- ja terveydenhuollon alueella palvelutarpeet kasvavat ja monimutkaistuvat. Tama johtaa
kustannusten lisddntymiseen. N&in yh& suurempi osa kuntien tuloista menee sosiaali- ja
terveyspalveluiden kustannusten kattamiseen. Porissa néihin haasteisiin lahdettiin vastaamaan
yhdistdimalld kaupungin sosiaalikeskus ja terveysvirasto yhdeksi perusturvaorganisaatioksi.
My6hemmin organisaatio laajenee yhteistoiminta-alueeksi, jossa Pori toimii isdntdkuntana.

Hallinnon ja palvelutuotannon rajapinnat ovat seka palvelujen koordinoinnin ettd kustannusten
jakautumisen kannalta ongelmallisia. Palvelujarjestelméat eivét valttaméatta ole asiakaslahtoisi,
vaan ne on rakennettu hyvin pitkalti organisaatio- ja professiolédhtdisesti. Moniammatillinen
vuorovaikutus on koettu puutteelliseksi. Porin sosiaali- ja terveystoimen organisaatioissa on
toteutettu aiemmin useita erillishankkeita mm. palvelutoiminnan siséllon selvittdmiseksi ja
laatujarjestelmien rakentamiseksi. Osittainen kehittdminen ei kuitenkaan ole riittdvasti tukenut
palvelujen kokonaisvaltaista ohjausta. On syntynyt selked tarve syvemmélle menevaén laajojen
palvelukokonaisuuksien uudistamiselle. Kuntien on onnistuttava siirtdmaén entistd enemméan
painopistetta korjaavasta hoidosta ennaltaehk&isyyn ja laaja-alaiseen hyvinvoinnin edistamiseen.
Tama tarkoittaa toimivien palveluketjujen ja -kokonaisuuksien rakentamisen valttdmattomyytta.

Téssd hankkeessa tarkeiksi kokonaisuuksiksi on nostettu lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tukeminen, vanhusten palvelut ja psykososiaaliset palvelut. Jatkossa on panostettava
nimenomaan toimiviin avo- ja lahipalveluihin. Eheé sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuus
on merkittdva parannus myos johtamisen, hallinnon, talouden ohjauksen ja tietojarjestelmien
nakokulmasta.

Organisaatiomuutos ilman syvemmaélle menevid muutoksia toiminnassa on varsin nopeasti
tehtdvissa, mutta toimintatapojen muuttaminen ja uuden kdytdnnén omaksuminen on hidasta.
Sosiaali- ja terveystoimen organisaatioissa on paljon erilaisia palvelukokonaisuuksia.
Hankkeessa keskityttiin ndiden asiakasléhtdiseen yhteen hiomiseen. Hanke on toiminut
muutoksien toteuttamisessa oppimisprosessina, jonka tuloksia on mahdollista jatkossa
hyodyntdd. Tavoitteena on ollut, ettd laajempi, koko toiminnan kehittdminen ja muutostyo
uudessa perusturvaorganisaatiossa jatkuu organisaation omana tyéna hankkeen loppumisen
jalkeen.
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Taman hankkeen tavoitteena on ollut yhdistdd Porin kaupunkiorganisaation sosiaalikeskus ja
terveysvirasto yhdeksi perusturvaorganisaatioksi. Muutosprosessi on haluttu toteuttaa
hankemuodossa. Hankkeella on selked nimetyt tavoitteet, suunnitellut toimenpiteet, aikataulu ja
tyOvaiheet sek& ennalta maaritellyt tuotokset. Tavoitteiden toteutumista on ollut mahdollista
seurata ja tarkentaa ja ndin on mygs tapahtunut.

2. HANKKEEN TAVOITTEET

2.1. HANKKEEN TAVOITTEET

Yhdistamishankkeen tavoitteet ja lopputulokset ovat seuraavat:

1. Sosiaali- ja terveystoimen lautakuntien yhdistyminen yhdeksi lautakunnaksi,
2. toimialojen organisaation ja tulosaluejaon uudistaminen sekéa
3. palveluiden jarjestamismallien ja toimintaprosessien osittainen uudistaminen.

Uudelleen organisoinnissa on ollut tavoitteena yhtenaistéa ja selkeyttédd palvelukokonaisuuksia,
palveluohjausta ja ndiden vaatimaa pé&atoksentekoa. Yhteisen perusturvalautakunnan rooli
palvelujen ohjaajana tulee vahvistumaan. Valmisteltavaa organisaatiomallia rakennettiin
asiakaslahtoisten tarpeiden mukaisesti. Asiakashyotyja tavoiteltiin - sekd palvelujen
saatavuudessa ettd palvelujen paremmassa kohdentumisessa. Hyvinvoinnin parantamiseksi
palvelujen painopistettd siirrettiin ennalta ehkaisyn, avohoidon sekd kuntoutuksen suuntaan,
koska juuri varhaisen puuttumisen malli vaikuttaa pitkélla tahtdimelld eniten hyvinvointia
lisddvésti. Hankkeen alkuvaiheessa valittiin ne asiakasryhmat ja palvelukokonaisuudet, joissa
kehittdmisen tarve nahtiin suurimmaksi ja joissa yhteistyon arvioitiin tuovan eniten lisdarvoa.
Tavoitteena oli sekd kehittdd vanhoja, etté 10ytdd myos uusia asiakaslahtdisia toimintatapoja.

Terveysviraston ja sosiaalikeskuksen toimintasuunnitelmat wvuoteen 2012  sisaltavat
kaupunkistrategian mukaisesti yhteisia painotuksia. Toimintasuunnitelmiin on Kkirjattu
esimerkiksi, ettd molemmilla toimialoilla on todettu tarvetta vanhusvaeston palvelurakenteen ja
palvelukokonaisuuksien tarkempaan kohdentamiseen ja uusien palvelumallien kehittdmiseen.
Tavoitteena kummallakin toimialalla on ollut avohoidon lis&dminen siten, ettd vanhukset voivat
asua omassa kodissaan mahdollisimman pitk&&n. Hankkeessa on korostettu sitd, ettd yhdessa
suunnittelemalla ja organisoimalla on mahdollista 16ytd44 uusia palvelumalleja tavoitteiden
toteuttamiseksi. T&ssa hankkeessa on pyritty nopeuttamaan toimintasuunnitelmiin asetettujen
tavoitteiden toteuttamista.

Henkiloston nakokulmasta tavoitteena on ollut henkildston monipuolinen kehittdminen seka
osaamisen jakaminen, laajentaminen, lisédminen ja syventdminen. Hankkeen yksi keskeisimpi&
tavoitteita on ollut koota yhdistyvien toimintojen tyontekijoitd tyéryhmiin valmistelemaan
palveluiden uusia yhteisid toimintamalleja. Tyd on tarjonnut mahdollisuuksia toiminnan
kehittdmiseen ja uusien asioiden oppimiseen muun muassa palvelujen suunnittelun,
moniammatillisten tiimien toimintatapojen ja muutosprosessien toimeenpanosta. Liséksi
hankkeessa on pyritty l6ytamaan keinoja mm. rekrytointiongelmien torjumiseen.
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2.2. AIKATAULUT

Hanke on jaettu kolmeen vaiheeseen pdaatavoitteiden mukaisesti. Lisaksi muutoskoulutus ja
viestintd on aikataulutettu erikseen omana kokonaisuutenaan. Uusi perusturvalautakunta ja sen
alainen perusturvaorganisaatio on aloittanut toimintansa aikataulun mukaisesti vuoden 2009
alusta lahtien. Palvelukokonaisuuksien suunnittelun osalta aikataulu on toteutunut p&dosin
suunnitelmien mukaisesti. Suunniteltu aikataulu hankkeen sisélla viivastyi paikoin yhdesta
kolmeen kuukautta. Ongelmia oli mm. uuden perusturvaorganisaation avainhenkildiden
rekrytointiaikataulussa ja toiminnan ohjaamisessa vuoden 2008 lopulla. (Alkuperdinen aikataulu
ja arvioitu toteutuminen hankkeen puolivélissa on alla: Aikataulul).

Tehtawn nimi i I

2008
loka [ maras | joulu | tammi [ helmi [ maalis [ hunti | toulo | kesa | heina | elo | sys [ loka
' Sitoudutaan perusratkaisuun ! |

Hankesuunnitelman tarkennukset

1. Lautakuntien yhdistaminen
Suunnittelutyéryhmien nime&minen
Johtos&antdjen tarkastelut
Uusien johtosdantéjen muotoilu
Uuden soster-johtosddnnén hyvéksyminen
Toimintasdannot ja johtamisjarjestelma
Perusturvalautakunta

2. Organisaation ja tulosaluejaon uudistaminen
Johto- ja muutostydryhman nimeaminen
Organisointimallien selvittdminen
Perustoimintamallin suunnittelu
Organisointimallin valinta
Organisaation toteutussuunnitelma
Uuden organisaation aloituspvm

3. Palv elumallien ja toimintaprosessien uudistamine
Ensin kehitettévien prosessen valinta
Kehitysmenetelmien valinta
Muutosten suunnittelu
Yhteisten palvelukuvausten tekeminen
Palvelukuvausten hyvaksynta
Kéayttoonottokokeilut
Palvelujen arviointi ja muokkaus

Jatkuva muutoskoulutus ja viestinta
Koulutuksen suunnittelu
Tutustumismatkat
Jakso | Organisaatiokulttuurit ja tulevaisuus
Jakso Il Palvelujen suunnittelu
Jakso |1l Arviointi ja jatkuva kehittdminen
Viestintdsuunnitelma

Seminaarit ja tietoiskut
Viestinta
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Aikataulu 1. Alkuperainen hankeaikataulu paivitettyna tilanteella viikko 25 vuonna 2008

Hankkeen aikataulua tarkennettiin hankkeen edetesséd. (Loppuvuoden 2008 aikataulu
johtoryhman ndkokulmasta alla: Aikataulu 2). Loppuvaiheessa erityisesti organisaatiota
ohjaavien toimintasdantojen koonti, yksikdiden ja henkiloston sijoittuminen seka
palvelutydéryhmien yhteiset toimintatapasuunnitelmat olivat padasioita. Aikataulussa nakyvét
palvelutydéryhmien tyon esittelypdivdmaarat johtoryhmén kokouksissa.  Palvelutyéryhmien
esityksissé oli nostettu osa muutostarpeista Kiireellisiksi ja ndmé muutokset huomioitiin padosin
uuden organisaation muodostamisessa.
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Tunnus | Tehtavan nimi ‘2009
|syyskuu \ lokakuu \ maraskuu houl ukuu \tammlkuu
1.9 | 89 | 159 | 229 | 299 [ 6.10 [13.10 [20.10 [ 27.10 | 3.11 [10.11 [17.11 [24.11 | 1.12 | 812 [16.12 2212 [29.12| 5.1 | 121 | 19.1
1 |Johtaminen ja organisaatio : . : d
2 Johtamigariestel mat
3 Toimintasaannostd
4 Tulosyksikkborganisaatio
5 Henkil6ston sijoittuminen tulosyksikdihin
6 Paatdksentekojarjestel miin tutusuminen
7 |Palvelutyéryhmaesittelyt
8 Paivahoito
9 Perhetyd
10 Sijaispalvelut
1 Tyollistamispal velut
12 Terveyden edistaminen
13 Kotiin annettavat palvelut
14 Asiakasohjausja ajanvaraugarjestelmat
15 Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva
16 Palveluohjaus
7 Avomielenterveysto ja paihdepalvelut
18 Hallinto ja talous
19 Kuntoutuspalvelut
20 Kotona asumista tukevat palvelut
21 Vammaispalvelut
22 |Palvelujen koonti
23 Palvelutyéryhmien yhteisesittelyt
24 Laajennettu johtoryhma
25 Lahipalvelumalli
26 Yhteistoiminta-alue periaatteet

Aikataulu 2: Loppuvuoden 2008 aikataulusuunnitelma

Liite 2.2. Alkuperainen hankesuunnitelma

2.3. HANKKEEN KAYNNISTYMINEN JA RAHOITUS

Sosiaalikeskuksen ja terveysviraston yhdistdminen perustuu Porin kaupunkiorganisaatiossa esilla
olleisiin muutostarpeisiin, joita lahdettiin madratietoisesti toteuttamaan. Hankkeen kaynnisti
vuonna 2007 eri valtuustopuolueiden johtavista luottamushenkilQistd koottu organisaatio-
toimikunta. Kaupunginhallitus hyvaksyi kokouksessaan 22.10.2007 organisaatiotoimikunnan
esittdman perusturvahankesuunnitelman.

Hankkeelle perustettiin valmisteluorganisaatio, joka koostui ohjausryhméstd, johtoryhmasta,
muutosryhmasta ja toimintokohtaisista tydryhmistd. Ohjausryhmana toimi kaupunginhallituksen
nime&dma organisaatiotoimikunta. Toimikunta koostui kaupunginhallituksen puheenjohtajista ja
kaupunginvaltuustossa edustettuna olevien poliittisten ryhmien johtavista luottamushenkil6ista
Johtoryhmdn muodostivat sosiaali- ja terveystoimen johtavat viranhaltijat. Johtoryhmén
puheenjohtajana ja hankkeen kokonaisvastuullisena toimi palvelutoimen
apulaiskaupunginjohtaja Aulis Laaksonen. Muutosryhmén muodostivat tehtdvaan palkatut kolme
asiantuntijaa ja ryhman johtaja. Muutosryhman johtajana toimi kehittamispaallikké Henna
Lempidinen. Tyoryhmien tyé on esitelty jaljempana. Tydryhmien tyohon on osallistunut noin
pari sataa viranhaltijaa tai tyontekijaa kaupungin organisaatioista.

Hanke on kayttanyt asiantuntijanaan ja mentorinaan kehitysjohtaja Sakari Mottosta Jyvaskylan
kaupungista.

Hanke péatettiin toteuttaa kaupunkiorganisaation omana tyona siten, ettd tarvittavat resurssit
irrotettiin  omasta organisaatiosta. Ulkopuolista apua kéytettiin l1&hinnd tutorointiin ja
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koulutukseen. Ulkopuolisten resurssien hankinta rahoitettiin  kaupungin keskushallinnon
kehittdmisrahoista erillispdatoksella. Kehittamispaallikon palkka maksettiin palkattomalla
virkavapaalla olevan keskushallinnon erityisasiantuntijan saastyvista palkkamaararahoista.
Sosiaalikeskus ja terveysvirasto vastasivat kumpikin oman projektipaallikon palkka-
kustannuksista.

Kaupunginvaltuustolle hanke esiteltiin 5.11.2007.

Liite 2.3. Esittely kaupunginvaltuustossa 5.11.2007 lyhennelma

2.4. YHTEISTYOTAHOT JA RINNAKKAISHANKKEET

Hankkeen sisallon rajaamisessa on huomioitu alla luetellut, vireilld olleet tai kaynnistyvéat
sosiaali- ja terveystoimeen liittyvat hankkeet tai prosessit:

1. Seudullinen ty6terveydenhuollon liikelaitos (aloitti toimintansa 1.1.2009)

2. Seudullinen ympéristoterveydenhuolto ja eldinladkintdhuolto (laajennettu ympadristdlautakunta
ja  ympdristovirasto  perustettu  1.1.2009 alkaen).  YmpdristOvirastoon  siirretddn
ympdristétoimiston, rakennusvalvonnan ja ympdristoterveydenhuollon toiminnot seka
jatehuollon alueelliset suunnittelutehtévat ja jateneuvonta. Lisdksi ympadristovirastoon siirretdan
taseyksikkona Porin kaupungin elintarvike- ja ympdristOlaboratorio Porilab.

3. Kaupungin yhteisten tukipalveluiden kehittdminen: kiinteistonhuolto-, siivous-, ruokahuolto-
ja turvapalvelut (KV on tehnyt paatoksen tukipalvelujen liikelaitoksen perustamisesta 1.1.2009,
mutta varsinaisen toiminta alkaa 1.1.2010). Naiden toimintojen sosiaali- ja terveystoimen
nykyiset tyontekijat siirtyvét ensi vaiheessa perusturvaan. Lopullinen sijoittuminen selvitetédan
valmistelun jatkovaiheessa.

4. Sairaankuljetuksen ja ensihoidon jarjestamisvastuun siirto Satakunnan sairaanhoitopiirille
(toteutus  sairaanhoitopiirin hankkeena, silla  terveydenhuoltolakiehdotus linjaa
jarjestamisvastuun siirron kunnilta alueelliselle tasolle).

5. Sairaanhoidollisten tukipalveluiden kokoaminen (laboratoriot, kuvantaminen, apuvalineet jne.)
sairaanhoitopiirin  alueellistamissuunnitelma (p&atés tehty laboratorion analyysitoiminnan
siirtdmisesta shp:n toiminnaksi véhitellen alkaen vuoden 2009 alusta).

6. Paivéhoidon yhtendinen sisaltomaarittely seudulla ja kuntarajat ylittava palvelumalli (sopimus
yhteiskéyttoisyydestd valmistunut).

Seuraavat alkuun erillisiksi madritellyt hankkeet liitettiin osaksi perusturvan valmistelua:

1. Selvitys péivahoidon hallinnollisesta sijoittamisesta,

2. psykososiaalisen keskuksen vahvistaminen uudistamalla avomielenterveyspalveluiden
jarjestamista (palveluiden osittainen siirtdminen kuntien toiminnaksi),

3. kehitysvammahuollon tehtdvdjaon uudistaminen (puitelain 68), vammaispalvelujen,
kuten asuminen, kuntoutus ja tyotoiminta, siirtdminen kunnan toiminnaksi. Tama
liitettiin osaksi ~ vammaispalvelujen  tyonjaon  uudistamista  suunnittelevaa
palvelutyéryhmad. Tyo0 jatkuu uudessa organisaatiossa.
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Hanketta k&aynnistettdessa oli erikseen péaatetty, ettd Porin kaupungille valmistellaan
palvelustrategia. Ndma linjaukset kohdistuvat merkittdvasti myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jarjestamiseen. Palvelustrategia oli tarkoitus valmistella tiiviisti tdmé&n hankkeen
alkuvaiheen kanssa rinnakkain. Keskushallinnossa valmisteltu hanke kuitenkin viivastyi
suunnitellusta aikataulusta. Alustava perusturvan palvelustrategia on valmistunut 8.10.2008 eik&
sitd suoraan ole kaytetty suunnitellun toiminnan pohjana.

Toimivien, kustannustehokkaiden tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmien rakentaminen ei
kuulunut tdman hankkeen tehtéviin, joten perusturvan tietojarjestelmien sinansa erittdin tarked
kehittdminen jad erikseen toteutettavaksi. Johdon tietojarjestelmad ja tietohallinnon kehittdmista
valmisteltiin keskushallinnon omina hankkeina.

3. HANKEEN ETENEMINEN

3.1. HANKEORGANISAATION MUODOSTAMINEN

Hankkeen organisaatiota muodostettaessa peruslahtékohtana oli oman organisaation osaamisen
ja resurssien hyddyntaminen mahdollisimman tehokkaasti ja laajasti. Hankevalmisteluryhmaét
jaettiin neljaan tehtéviltdan erilaiseen tasoon. Muutosryhman jasenet toteuttivat valmistelua
kokopadivatoimisesti. Muutosryhman jasenet valittiin sisdisell& haulla loppuvuodesta 2007.

3.2. OHJAUSRYHMA

Hankkeen ohjausryhménd toimi organisaatiotoimikunta. Sen tehtdvénd oli tukea hankkeen
etenemista sen kaikissa vaiheissa. Luottamushenkildille jarjestettiin hankkeesta aloitusseminaari.
Liséksi heilld oli mahdollisuus osallistua yhteisseminaareihin, joissa esiteltiin palvelutydryhmien
tuotoksia. Hankkeen eri vaiheita esiteltiin myods sosiaali- ja terveyslautakuntien kokouksissa.

Ohjausryhma valitsi ne palvelukokonaisuudet ja ydinprosessit, joita hankkeessa ryhdyttiin
rakentamaan ja kehittdmé&an. Uusi organisaatiomalli rakennettiin néiden ydinprosessien
ympérille. Ensisijaisiksi nousivat ne kokonaisuudet, joissa asiakkaat ovat yhteisid tai
tulevaisuuden haasteet naiden palveluiden jarjestdmiseksi ovat merkittavia.

Ohjausryhmd vastasi ydinprosessien pohjalta muodostetun uuden organisaatiomuodon ja
tulosaluejaon vaihtoehtojen valinnasta sekda t&t&4 toimintaa méaérittelevan johtosddnnon
muotoilusta.  Jatkosuunnittelun  pohjaksi laadittu  organisaatiomalli hyvéksyttiin
organisaatiotoimikunnassa 25.2.2008 (organisaatiomallin valinnasta tarkemmin kohdassa 5.2.).
Kaupunginhallitus teki tarvittavat paatokset uuden organisaation muodostamiseksi johtosd&dnnén
hyvéksymisen jalkeen (KV 26.5.2008). Siirtymavaiheen jalkeen, vuoden 2009 alusta lahtien,
uuden organisaation tehtavét siirtyivat uudelle perusturvalautakunnalle.

3.3. JOHTORYHMA

Johtoryhma ohjasi koko hankkeen valmistelua ja etenemistd sekd teki paatoksia hankkeeseen
liittyvistd asioista. Johtoryhmén tehtévia tarkennettiin seuraavasti: organisoi valmistelua, vastaa
ohjausryhméssa kasiteltdvien asioiden valmistelusta ja suunnitelman ja aikataulujen
pitdvyydestd, selvittdd erilaisten organisaatiomallien hyotyja ja haittoja, maarittelee
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palveluryhmid (suunnitteluun tarvittavien tydryhmien méaarittdminen, tyéryhmien tehtavéksi anto
ja vetgjien nimedminen, kokoonpanon hyvéksyntd), palveluketjujen suunnitteluperusteiden
hyvaksyntd (suunnitelmien arviointi ja hyvaksyntd, toimeenpanon aloittaminen), uuden
organisaation toteuttaminen, seka palveluketjujen arvioiminen (asiakaspalvelujen kokonaisuus ja
vaikuttavuus, palvelujen yhteensovittaminen).

Johtoryhman tehtévien painopisteiksi todettiin ensimmaisissa kokouksissa:

1. muutoksen johtaminen ja tuki,

2. muutostehtévien suuntaaminen,

3. aikataulutus ja etenemisen varmistaminen sek&

4. siséinen ja ulkoinen tiedotussuunnitelmaan perustuva, yhdenmukainen viestinta.

Johtoryhman kokoonpano hankkeen alkaessa oli seuraava: palvelutoimen
apulaiskaupunginjohtaja, sosiaali- ja terveystoimen virastopadllikot ja talouspéallikot,
henkilostohallinnon ja henkildston edustajat (neljan suurimman ammattijarjeston edustajat).

Johtoryhmén puheenjohtajana toimi koko hankkeen ajan apulaiskaupunginjohtaja. Ryhmé&a
taydennettiin syksylla 2009 uuden perusturvaorganisaation avainhenkildilla. Perusturvajohtajan
virka perustettiin  26.5.2008 ja péaivahoidon ja varhaiskasvatuksen johtajan, sosiaali- ja
perhepalveluiden johtajan, terveyspalveluiden johtajan sekd hoiva- ja hoitopalveluiden johtajan
virat 16.6.2008 kaupunginvaltuustossa. Uudet palvelujohtajat ovat aloittaneet johtoryhméassa 16.
kokouksessa, 28.8.2008 alkaen. Perusturvajohtaja aloitti 1.1.2009.

Johtoryhmaén kokoonpano:

Aulis Laaksonen palvelukaupunginjohtaja

Pekka Satomaa terveysjohtaja,

Marjukka Palin terveysviraston talouspaallikko

Kaj Kainulainen sosiaalijohtaja,

Jukka Makil& sosiaalitoimen talouspéallikko,

Helena Metsala henkilostopaallikko

Uudet jasenet:

Ritva Valimaki palvelujohtaja, paivahoito- ja varhaiskasvatus
Jarmo Viljanen palvelujohtaja, sosiaali- ja perhepalvelut
Esko Karra palvelujohtaja, terveyspalvelut

Matti Kukola palvelujohtaja, hoiva-, hoito- ja sairaalapalvelut

Henkilostoedustajat:

Harri Siitonen, JHL, varalla Paivi Alho, Jyty

Henna Tuomikoski, Super varalla Riitta Heimo, TEHY

Markku Lettoranta, JUKO varalla Tuula Virtaranta-Levo, JUKO
Eeva-Liisa Haanpéa, KTN varalla Johanna Gronroos, KTN

3.4. MUUTOSRYHMA

Muutosryhmén tehtdvana oli etsid ja soveltaa yhteisid sitoutumista ja motivaatiota lisdavia
menetelmi& prosessin lapi viemiseksi. Toimintaprosessien kuvauksissa pyrittiin k&yttdmaan
laatujarjestelmien menetelmid. Lisédksi muutosryhman tehtédvana oli 16ytda toimintatapoja, joilla
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kulttuurien erilaisuuksia voidaan tuoda avoimesti nékyvaksi ja etsid yhteisesti hyvéksyttyja
etenemismalleja. Toimintatavoista enemmaéan kohdassa 3.7.

Muutosryhman tehtédva on ollut kaksisuuntainen. Se on toiminut johtoryhmén ja ohjausryhman
asioiden valmistelijana seka palvelutyéryhmien tyon vetdjand. Muutosryhman tehtévien
painopistealueet ovat olleet seuraavat:

Aineistojen valmistelu johtoryhmalle

Muutosta ja prosessien ohjausta tukevien tydmenetelmien valinta
Koulutuksen ja viestinnan suunnittelu ja toteutus

Palvelujen suunnittelun ohjaus

N

Muutosryhmén kokoonpano:

kehittdmispééllikké Henna Lempidinen

projektipadllikko Seija Salmi (sosiaalitoimen edustus, vanhainkodin johtaja)

projektipadllikkd Anneli Limnell (terveystoimen edustus, avoterveydenhuollon osastonhoitaja)
kehittdmissihteeri Pirjo Tuomi (virkavapaalla SAMK:n projektisihteerin tehtdvista)

Henkilot  valittiin - kaupungin  omasta organisaatiosta.  Kehittdmispéallikké  raportoi
apulaiskaupunginjohtajalle. Muutosryhmé toimi alusta asti kehittdmispéallikon vetamana
tiimind. Tiimikoulutukseen panostettiin erityisesti hankkeen alkuvaiheessa.

3.5. PALVELUTYORYHMAT

Palvelutyoryhmien tehtdvand on ollut ideoida, suunnitella ja soveltaa uusia sosiaali- ja
terveystoimen yhteisida toimintamalleja hankkeen aikana sovittujen asiakasryhmien
palvelukokonaisuuksille. Ensimmaéisend (tammikuussa 2008) pureuduttiin kotona annettaviin
palveluihin. Uusia palvelutyéryhmid perustettiin hankkeen edetessa. Viimeisena aloittivat
asiakasohjaus- ja ajanvaraustyoryhma seka vanhusten palveluohjausta suunnitteleva tyoryhma,
joiden toiminnan suunnittelu koskee ladhes kaikkia uusia organisaation palvelualueita. Eri
palvelutyoryhmille asetetut tehtdvat ja tulokset on kuvattu kohdassa 5 ja niistd on laadittu
osaraportit.

Palveluryhmét koottiin palveluketjuun osallistuvien organisaatioiden esimiehistd, lahiesimiehista
ja tyontekijoistd. Ryhmien jasenet osallistuivat myds kehittamiskohteiden valintaan ja
tarkennukseen. Palvelutyéryhmien tehtdvana on ollut sekd kehittdd uusia toimintamalleja etta
koota hyvistd nykykaytdnndisté yhtendisid palvelukokonaisuuksia.

3.6. OHJAUSMENETELMAT

Organisaatiotoimikunta  ja  kaupunginhallitus  mahdollistivat nopean  p&aatoksenteon
valmistelluista asioista.

Hankkeessa toimi tutorina dosentti Sakari Mottonen Jyvaskylan kaupungista. Hanen panoksensa
oli tdrked erityisesti hankkeen aloitusvaiheessa hahmoteltaessa tulevaa toimintaa. Erityisesti
kuvaus sosiaali- ja terveystoimen palvelujen jaosta prosessimaiseen ja verkostomaiseen
toimintaan koettiin hyodylliseksi. Samoin hanketydn jakaminen uudistettaviin ja rauhoitettaviin
prosesseihin koettiin toteutusta selkeyttavéksi toimintamalliksi.
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Liite 3.6. Yhteenveto Sakari Mottosen seminaariesityksista

Hankkeen johtoryhm& on kokoontunut noin joka toinen viikko (yhteensd 26 Kkertaa).
Kokoontuminen tapahtui torstaisin sovitun aikataulun mukaisesti. Hankkeen eri vaiheiden
aikataulujen toteutumista seurattiin johtoryhméssa. Perustavaa laatua olevien péatosten tarkasta
aikataulutuksesta péatti organisaatiotoimikunta. Jokaisessa johtoryhmén kokouksessa kaytiin 1api
puheenjohtajan  katsaus tapahtuneeseen edellisilld  viikoilla. Muutosryhmé valmisteli
johtoryhman péatoksia varten kokouksiin esitykset tarvittavien tyoryhmien perustamisesta ja
tehtdvan annosta. Johtoryhma nimesi ryhmien jésenet ja tarkensi tehtdvaksi antoja.

Kehittamispaallikkd tai muutosryhman jésenet esittelivdt joka kokouksessa jo toiminnassa
olevien tydryhmien tilanneraportoinnin.  Raportoinnissa kuvattiin tyon eteneminen sek&
mahdolliset ongelmakohdat, joiden ratkaisemiseksi sovittiin tarpeen mukaan toimenpiteista.
Seuraavan kokouksen péadaiheet sovittiin edellisessa kokouksessa. Palvelutyéryhmien vetdjat
esittelivat my6s suunnitelmiaan johtoryhmasséa eri vaiheissa. Hankkeen loppuvaiheessa kunkin
palvelutyéryhman tulokset késiteltiin uudessa johtoryhmésséd ja heti toteutettavat muutokset
huomioitiin paddosin uuden organisaation rakenteessa ja toimintasddnnossa. Palvelusuunnitelmien
pitkaaikaisten tavoitteiden toteuttaminen jaa uuden organisaation tehtévaksi.

Alkuperdisille johtoryhman jasenille ei syntynyt vahvaa yhtendistd ndkemysté siitd, mitd asioita
hankkeessa toteutetaan, vaikka asioita oli yhteisesti kasitelty hankesuunnitelmasta alkaen.
Johtoryhmastd siirtyivat muihin  tehtdviin  hankkeen kuluessa sosiaalikeskuksen ja
terveysviraston virastopéallikot ja sosiaalikeskuksen talouspaallikkd. Nain ollen johtoryhmén
valmistelupanos toiminnan kehittdmiseen jai suunniteltua vahaisemmaksi ja osin hajanaiseksi.
Tilanne parani merkittavasti tyon loppuvaiheessa syksyyn 2008 tultaessa. Johtoryhmén
tehokasta toimintaa vaikeutti myds helmikuussa 2008 asetettu tavoite rakentaa samassa
valmistelussa yht4 aikaisesti sek& Porin perusturvaa ettd alueellista yhteistoiminta-aluetta.
Yhteistoiminta-alueen valmistelun tavoiteaikataulua siirrettiin huhtikuussa 2008 vuodella, mika
muutos helpotti merkittédvasti Porin perusturvan valmistelua.

Uuden organisaation johtajien nimedminen viivastyi eri syista ja myodsk&an perusturvajohtaja ei
paéssyt aloittamaan syksylla 2008 niin kuin alun perin oli hahmoteltu. Uusitun johtoryhman
aikana syksysté alkaen johtoryhmatyo alkoi taas sujua, mutta toisaalta uusien jasenien tietdmys
kokonaisprosessista ehka jai joltain osin vajaaksi. Joidenkin avaintehtdvien nimitysten ja
tehtdvdn vastaanottojen viivastyessd ei hankkeen aikana péésty aloittamaan suunniteltua
johtoryhman yhteistd koulutusta, vaan tdma siirtyi uuden organisaation tehtavaksi.

Hankesuunnitelmassa ja toiminnan alkuvaiheessa panostettiin voimakkaasti viestintd&n. Tyon
edetessd havaittiin, ettd johtoryhmélla ei kokonaisuudessaan ollut yhteistd, aktiivista otetta
viestintddn. Tiedottaminen jai padosin johtoryhman puheenjohtajan ja muutosryhmén vastuulle.
Syksylld 2008 tilanne kohentui. Uudet johtoryhman jdsenet osallistuivat aktiivisemmin
tiedottamiseen. My0s useat palvelutyéryhmien vetéjat ja jésenet osallistuivat aktiivisesti
viestintdan. Tiedotuksen ja viestinnén toteumista seurattiin johtoryhmén kokouksissa.

Muutosryhman rooli johtoryhman asioiden valmistelijana ja palvelutydryhmien tyon sparraajana
toteutui suunnitellulla tavalla, tosin linkki omaan taustaorganisaatioon oli paikoin ohut ja
yhdensuuntainen. Suurten muutosten hallinta edellyttdg, ettd asioihin on aikaa paneutua ja tdhan
kokopadivainen toiminta antoi mahdollisuuden.

Vuoden 2009 talousarvion yhteensovittaminen jai loppuvuoteen, koska organisaatiorakenteen ja
henkiloston  sijoittumisen  madrittely  saatiin  koottua valmiiksi vasta joulukuussa.
Talousarviotarkastelussa osoittautui, ettd sosiaalikeskuksen laatimassa budjetissa oli huomattavia
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madrérahapuutteita. Osittain tastd johtuen vuoden 2009 talousarvio on haasteellinen ja edellyttaa
tasapainotustoimenpiteitd vuoden aikana. Tarpeellisten ja erikseen osoitettujenkaan muutosten
toteuttamiseen ei valtuuston budjettipdatoksessé ollut mahdollista varata muutosta varten erillista
lisdpanosta. Ta&ma tullee vaikeuttamaan muutosten toteuttamiseen vuoden 2009 aikana.

3.7. TYOMENETELMAT JA TOIMINTATAPAMUUTOKSET

Muutosryhman “tyokalupakki’ sisélsi seuraavia osioita:

Hankesuunnitelma
Aineistojen kerddminen
Laatujarjestelmat
Palveluty6ryhmien tehtdvatarkennukset
Tyonjako muutosryhméassa
Muutosryhman viikkolista ja -palaveri
Koulutus ja tutustumismatkat
Valmistautuminen kokouksiin ja kokousseuranta
Roolitus ja ohjaus palvelutyéryhmissé
10. Osaamiskartoitukset
11. Tiimitydn vahvistaminen
12. Prosessikuvaukset
13. Ryhmien tulosten arviointi ja raportoinnin tuki
14. Viestinta:
e Yhteiset aineistot
Infokierrokset ja -tilaisuudet
TyoOpaikkakokouksissa ym. olemassa olevissa ryhmissa vierailut
Viikkotiedotteet noin joka kolmas viikko
Rumpu-tiedottaminen palvelutydryhmista kaikille
Palvelutydryhmien yhteiskokoontumiset
Hanketyokalu (uusi Intranet) palvelutyéryhmien aineistolle

CoNoUA~AWNE

Hankesuunnitelma toimi perehdytys- ja suunnitteluvalineend muutosryhmatiimin aloittaessa ja
my0Os jatkossa erityisesti viestintdaineistoja laadittaessa. Muutosryhma kerdsi aineistoa sek&
johtoryhmalle ettd palvelutyoryhmille késiteltévista asioista. Valtakunnallista aineistoa, kuten
esimerkiksi kokemuksia erilaisista toimintamalleista on saatavilla, mutta usein niiden I6ytaminen
vaati selvitystyota. Kuntaliiton sivuille on koottu hyvid kaytantdja, mutta ne ovat melko suppeita
sisélloltaan.

Aineistojen hankintaan liitettiin  usein tutustumismatka sovittuihin Kkohteisiin yhdessa
palvelutydoryhmien jésenten kanssa. Tutustumismatkoille laadittiin etukdteen kysymysluettelo
kyseltavistd asioista ja matkan jalkeen yleensd paluumatkalla keréttiin tieto mukana olleitten
saamista vastauksista, vaikutelmista jne. Nain saatiin ohjausta oman toiminnan suunnitteluun.
Kokemusten perusteella voi todeta, etté vierailut toimivat tehokkaina koulutuspaivina.

Hankkeessa laadunhallinnan menetelmand on kaytetty SHQS-jarjestelmad ja palvelujen
prosessikuvauksia sovellettuna.  Nykytila-analyysit on laadittu lahes yhdenmukaisin
kuvausrakentein. Uuden toiminnan suunnittelun osalta ei kuitenkaan kaytetty yhdenmukaisia
menetelmid, koska palvelutydryhmien toiminta muotoutui sekd tehtévaksi annon ettd ryhmien
kokoonpanosta johtuen osin hyvinkin erilaiseksi.
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Palvelutyoryhmien tehtdvaksianto tapahtui johtoryhmadssé. Tehtdvéksi annot olivat tavoitteellisia
ja siten melko yleiselld tasolla ja useissa ryhmissd néhtiin parhaaksi laatia tarkempi
tehtdvaluettelo suunnittelun ohjaamiseksi. Muutosryhmad laati ehdotuksia tehtévélistoiksi, joita
tyoryhmdssé sitten tarkennettiin.  Muutosryhmdn jasenet toimivat my0s vetdjind niissa
palvelutyoryhmissg, joissa vetovastuuta toivottiin.  Prosessikuvauksia tehtiin suunniteltua
vahemman johtuen mm. siitd, ettd valmista osaamista ei ollut riittdvasti ja hankkeen aikana ei
pystytty jarjestamaan laajamittaista soveltavaa koulutusta,

Muutosryhman tiimipalaveri pidettiin aina maanantaiaamuisin. Palavereissa tarkennettiin nk.
viikkolistalta kyseisen viikon tehtévét ja sovittiin vastuista yhdessd. Muutosryhmd koottiin
tiimiksi eri alojen asiantuntijoista ja tdma rakenne mahdollisti teht&vien jaon valmistelussa ja
ryhmien tukity9ssa.

Suuri ryhmien ja sité kautta kokousten méara olisi ollut vaikea hallita ilman kehittdmissihteerin
jarjestelytyotd. Kokouksiin tehtiin aina esityslista ja kaikista kokouksista laadittiin muistio.
Kokouksiin kutsuttiin tarpeen mukaan asiantuntijaesittelyjd. Kaikki hankkeeseen liittyvat
asiakirjat  tallennettiin - muutosryhman  yhteiseen  kayttoon avattuun  hakemistoon.
Palvelutydryhmille avattiin omat sivustot. Kehittdmissihteeri vastasi myos tutustumismatkojen
ja koulutusten kaytdnnon jarjestelyisté.

Hankkeesta osallistuttiin  koekayttdon hankitun Porin kaupungin osaamiskartoitustytkalun
maéarittelyyn ja pilottikdyttoon. Osaamiskartoitus tehtiin  kotipalvelun ja kotihoidon
tyontekijoille sekd virastojen hallinnon henkiléstdlle. Osaamiskartoituksessa saatuja tietoja on
kéytetty muodostettaessa uusiin yksikdihin tiimejd. Tietosisallon madarittelyd voidaan jatkossa
kéayttdd hyvaksi laadittaessa muiden yksikéiden/ammattiryhmien kartoituksia sekd osaamisen
muutoksen seurantaan tulevaisuudessa. Suurin koulutuspanos oli tiimikoulutuksen jarjestaminen
koko kotihoitopalvelujen henkilokunnalle. Koulutuksesta on saatu hyvad palautetta
henkilostolta.

Tavoitteena oli, ettd ryhmien palvelujen kehittdmisehdotukset rakentuvat yhdenmukaisin
kuvausrakentein. Tami ei toteutunut, mutta toteuttamistyon kannalta oleellinen jako heti
tapahtuviin muutoksiin ja tulevaisuuden suunnitelmiin on kuitenkin kaikissa suunnitelmissa
kuvattu. Joidenkin palvelutydryhmien tyon raportointi jai muutosryhman vastuulle.

3.8. KUSTANNUKSET JA RESURSSIEN KAYTTO

Hanketta k&ynnistettdessa kustannukset arvioitiin seuraavasti:
o0 henkilokustannukset: muutosryhma (kehittamispéaallikko, kaksi
projektipaallikkoa ja kehittdmissihteeri) 1,5 vuotta: 250 000 €
O aineet, tarvikkeet ja tavarat: kuvausten jarjestelmélisenssit 5 000 €
o0 ostopalvelut: koulutus ja asiantuntijoiden k&ytté 350 000 €, suunnataan paaosin
koulutukseen.
0 muut kustannukset: tutustumismatkat 5 000 €

Kehittdmispaallikon palkka on maksettu palvelutoimen apulaiskaupunginjohtajan palkattomalla
virkavapaalla olevan erityisasiantuntijan palkkamaararahoista, sosiaalitoimi vastasi oman ja
terveystoimi oman projektipaallikkonsa palkkakustannuksista

Hakkeen toteutuneet kustannukset kustannuspaikalla 0143 projektinumero 10068 ovat yhteensa
160 387 euroa. Kustannuksissa ovat mukana myo6s yhteistoiminta-alueen valmisteluun kéytetyt
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menot kuten valmistelijan palkka. Kokonaiskustannukset olivat seuraavan taulukon mukaiset eli
yhteensé 365 300 euroa

Budjetoitu Toteutuma
Henkilostokulut muutosryhma 250 000 287 000
(palkat+sosiaalivakuutusmaksut)
Palvelujen ostot (koulutus ja muutostuki) 350 000 68 000
Aineet, tarvikkeet, tavarat 5000 2 300
Muut kulut 5000 8 000

Palvelujen osto koulutusta ja muutostukea varten jaivat selvasti suunniteltua pienemmiksi
johtuen aikataulun tiukkuudesta ja ty6ryhmien hitaahkosta kaynnistymisestd. Merkittavin
koulutuspanos kaytettiin kotihoitoon.

Muut kustannukset ovat p&dosin syntyneet koulutus- ja tutustumismatkakustannuksista.
Hankkeessa terveyden edistamisen perusselvityksen tehneen harjoittelijan palkasta on tuloutettu
takaisin 2 200 euroa.

Ohjaus-, johto- ja muutosryhmén jasenten tyoma&dran lisdksi resursseja on kaytetty eri
tyoryhmisséd.  Eri alojen palvelutyoryhmat on asetettu perusturvahankkeen johtoryhman
paatoksen mukaan. Tyoryhmiin on valittu eri ammattiryhmien edustajia sekd sosiaali- etta
terveysvirastosta. Muutosryhma on ollut myds mukana kaikissa kokouksissa ja niihin on
tarvittaessa pyydetty asiantuntijoita kaupungin organisaatiosta. Tyéryhmét ovat pitaneet yhteisia
kokouksia, vaihtaneet mielipiteitd ja kokemuksia, laatineet nykytila-analyysin seké loppuraportin
tyoryhmalle annetun tehtdvan mukaan. Tyoryhmat ovat myos tehneet esityksia johtoryhmalle
tyon kehittdmisen vaatimista toimenpiteistad. Osallistuneita hankkeen ryhmissa on ollut yhteensa
noin 180 henkilod, liséksi useilla ryhmilld on ollut vield pientydryhmid, jolloin osallistujien
madré nousee noin 250 eli 10 % henkildstosta.

Palvelutydryhmien jasen- ja kokoontumisméaarat:

Kotiin annettavat palvelut 9 jasenta 17 kokoontumista
Kotona asumista tukevat palvelut 6 jasentd 6 kokoontumista
Vanhusten pitkdaikaishoito ja hoiva 6 jasentd 11 kokoontumista
Avomielenterveys ja paihdehuolto 7 jasentd 17 kokoontumista
+ 2 pienryhmaa
Hallinto ja talous 8 jasenta 11 kokoontumista
+ pienryhmét
Perhetyo 12 jasenta 5 kokoontumista
Kuntoutus 7 jasentd 6 kokoontumista
Asiakasohjaus ja ajanvarausjarjestelmé 13 jasenta 3 kokoontumista
Sijaispalvelutyéryhma 12 jasenta 3 kokoontumista
Terveyden edistdminen 11 jasenté 8 kokoontumista
Palveluohjaus 10 jasenta 6 kokoontumista
Vammaispalvelut 11 jasenté 5 kokoontumista
Paivéahoito 10 jasenté 3 kokoontumista
Sosiaalityontekijat 8 jasenta 3 kokoontumista
Organisaatiotyéryhma 2+9 jasentd 2+2 kokoontumista

Resurssien kaytoksi laskettuna oman tyon maara on ollut noin 8,5 henkilotyovuotta.
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3.9. TUTUSTUMISMATKAT JA KOULUTUS

Muutoshallinnan tukena on kéytetty ulkopuolista asiantuntemusta johtoryhmdssad ja
muutosryhmassa.  Palvelutydryhmét  ovat  tehneet  benchmarking-/tutustumismatkoja
kaupunkeihin, joissa ko. palvelua on kehitetty. Matkoilta on saatu malleja kehittd4d omaa tyota
perusturvassa.

Palvelutyoryhmille on jarjestetty tai heille on tarjottu mahdollisuus osallistua alansa
koulutuksiin. Muutosryhmd on my6s kouluttautunut tehtdva&nsa ja jakanut saatua tietoa
palvelutyoryhmissé. Alla koulutustapahtumat seké tutustumismatkat aikajérjestyksessa:

29.1.2008 Ryhmaéatydémenetelmat koulutus
28.1.2008 Tutustuminen Tampereen tilaajamalliin kotihoidossa
1.2.2008 Ryhméatydémenetelmat koulutus
5.2.2008 Kouluttaja koulutus
8.2.2008 Kouluttaja koulutus
11.2.2008 Kouluttaja koulutus
14.2.2008 Luento/Kristiina Strandman
12.3.2008 Tutustumismatka Heimoon ja Oivaan sosiaali- ja terveystoimen jéarjestamistavat
2.4.2008 Tutustuminen Tampereella — Kotiin annettavat palvelut tuotanto
7.4.2008 Koulutus; asiakkaan/potilaan ohjaus
16.4.2008 Ulvilan kotona asumista tukevat palvelut — kotihoidon tydryhmavierailu
24.4.2008 Prosessien kehittdminen
24.4.2008 Perusterveyden tuotteistuksen standardointihanke
28.4.2008 KuntalT Helsinki, terveydenhuollon prosessit
7-8.5.08 Tiimity6 kotihoidossa — koulutus
21.-22.5.08  TerveSOS - messut Jyvaskyldsséa
28.-29.5.08  Geriatria-seminaari, Helsinki
28.5.2008 Visio-koulutus, Tampere
30.5.2008 Sosiaalipalveluiden uudet toimintamallit, Ulvila
12.6.2008 Perhetyon palvelutydryhman tutustumismatka Vantaan perhetyéhon
22.8.2008 SAMK - Sos-Ter-pdiva
2.9.2008 Hyvinvointi-toimijat foorumi
3.9.2008 Ekstranet — koulutus
5.9.2008 Sympa -osaamiskartoituskoulutus
16.9.2008 Vanhusty6n seminaari — Y liopistokeskus
23.9.2008 Kotona asumista tukevat palvelut - ryhmén vierailu Tampereelle ja Lahteen
30.9.-1.10.08 Tulevaisuuden terveyskeskus-seminaari, Helsinki
13.10.2008 Visio — ohjelmakoulutus Pori
17.10.2008 Perjantai huiput/Juha Kinnunen/SAMK
21.10.2008 Elinkaarimalli, Sosiaalikeskus
27.-28.10.08 Hoitotyon johdon péivat, Helsinki
20.11.2008 Asiakkaan &anella -foorumi Helsinki
26.11.2008 LAPSOS - hankkeen loppuseminaari
8.12.2008 Triage -ohjeistus / Satakunnan sairaanhoitopiiri - koulutus
21.1.2009 Tutustumismatka Vaasaan yhteistoiminta-alueen talous ja hallinto
26.1.2009 Rekrytointitydryhmén tutustumismatka Jyvéaskylén rekrytointitoimistoon
30.1.2009 Tydhyvinvointiselvitys — koulutus
5.2.2009 Vammaispalvelulain- sdddantd muutosten kourissa
6.2.2009 Viestinté ja vuorovaikutus-koulutus SAMK
9.2.2009 Tietoturvakoulutus IT-palvelut
12.2.2009 Tyoeldmén muutosten kohtaaminen -koulutus
17.2.2009 Tutustuminen Vantaalla vanhusten palveluohjaukseen
25.2.2009 Kuntatoimisto — koulutus




Perusturvahanke loppuraportti 17(53)

3.10. HANKKEEN JARJESTAMAT TAPAHTUMAT

Hanketta toteutettiin kokouksin, tiedotustilaisuuksin sek& muissa tapahtumissa. Hankkeen itse
jarjestamét tapahtumat sek& tilaisuudet, joissa hankkeen jésenilld on ollut aktiivinen rooli
raportin lopussa.

Listaus hankkeen tapahtumista.

4. VIESTINTA JATIEDOTUS

Viestintdd toteutettiin kaikissa vaiheissa ja eri muodoissa. Hankkeelle on mm. avattu omat
sivustot intranet-ympéristoon Rumpuun. Informaatio-kierroksia on pidetty kolme ja lisaksi
muutosryhman jasenet ovat osallistuneet lukuisiin tyopaikka yms. vastaaviin kokouksiin.
Tavoitteena on ollut, ettd koko henkilokunta sai jatkuvasti tietoa muutoksista. Hankkeelle on
laadittu ja hyvaksytty johtoryhméssd oma tiedotussuunnitelma ja seurantapéivakirja.

4.1. VIESTINTASUUNNITELMA JA KAYTETYT VALINEET

Muutosprosessi on perustunut avoimeen sisdiseen viestintdan ja vuorovaikutteiseen valmisteluun
henkiloston kanssa.  Muutosryhmd vastasi viestinnan suunnittelusta ja toteuttamisesta
yhteistydssd ohjausryhman, johtoryhman ja esimiesten sek& asiantuntijoiden kanssa.

Tiedottaminen hankkeen etenemisestd on toteutunut suunnitelman mukaan ja suunnitelluin
valinein. Tarked valine on ollut sosiaali- ja terveystoimen omat viikkolehdet, joihin aineistoa on
toimitettu noin kerran kuukaudessa. Hankkeella on ollut my6s nykyisess& Rummussa oma
sivusto, jossa on ollut mm. kaikki johtoryhman kokousmuistiot. Uutta Intranet — Rumpu
sivustoa on rakennettu hankkeen omaksi palvelutyéryhman sivustoksi uudella vélineella.
Hankkeen aikana k&ytdssé olevalle ohjelmapohjalle ollaan nyt rakentamassa uutta intraa koko
perusturvalle.

Ulkoista tiedottamista varten laadittiin syksylla 2009 erillinen tiedotussuunnitelma yhteisty6ssa
kaupungin viestintdpaallikon Tapio Furuholmin kanssa. Hankkeen lopussa on my6s yhdistetty
sosiaali- ja terveystoimen www-sivut yhtendiseksi ja uuden ilmeen omaavaksi perusturvan
sivustoksi. Sivustot avautuivat vuoden vaihteessa. Porilaisille laadittiin uudesta perusturvasta
esite jokaiseen talouteen jaettavaksi.

Liite 4.1. Tiedotussuunnitelma

4.2. HANKKEESTA TIEDOTTAMINEN

Hankeen aikana on jdrjestetty useita tiedotustilaisuuksia sekd perusturvan tulevalle
henkilokunnalle, ettd Porin kaupungin muulle henkiléstolle ja medialle. Hanke jarjesti myds
kaksi isompaa seminaaria sekad paattdjille ettd palvelutydryhmien jésenille. Palveluty6ryhmét
ovat myoOs jarjestaneet informaatiotilaisuuksia ko. palveluja tuottavalle henkilokunnalle.
Muutosryhma on osallistunut tarpeen mukaan tyoryhmiin, informaatiotilaisuuksiin sekd myaos
erilaisiin tyopaikkakokouksiin, joita on ollut hankkeen keston aikana. Viestintatilaisuuksia tai
niihin osallistumisia on ollut noin 50 ja niissa on ollut osallistujia yhteensa yli 1200.
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Hankkeen aikana pidetyt johtoryhmén ja palvelutyéryhmien kokoukset ovat osaltaan toimineet
my0s informaatiokanavina. Myds yhteistoiminta-alueen valmistelu on vaatinut useita
kokoontumisia ja kehittdmistilaisuuksia.

Liite 4.2. Perusturvan tiedotusseminaarin aineisto 27.11.2008 lyhennelméa

5. HANKKEEN TULOKSET

Hanke toteutti tavoitteet 1 ja 2 eli uusi perusturvalautakunta ja uuden mallinen organisaatio
aloittivat toimintansa 1.1.20009. Palveluiden jarjestamismallien ja toimintaprosessien
uudistamisen osalta todettiin jo hanketta aloitettaessa, ettd tdma osuus vaatii vuosien tyon.
Kuitenkin kaikissa hankkeen tavoitteissa keskeisiksi méaaritellyista palvelutoiminnoista on tehty
tulevaisuuden suunnitelmat, joista osa on jo toteutettu.

5.1. ORGANISAATIOMUUTOKSET

Sosiaali- ja perhepalveluiden, terveyspalveluiden, hoiva-, hoito ja sairaalapalveluiden seka
johdon tuen ja hallintopalveluiden ydinprosessit ja palvelualuejako hyvaksyttiin KH:ssa ja
KV:ssa toukokuussa johtosaanndn hyvaksymisen yhteydessd. Perusturvan organisaatioehdotus
toimi siind vaiheessa erityisesti valmistelun tukena siséltéen tiedot palveluprosessien sijoittelusta
organisaatiossa. Ehdotuksessa tavoitellut muutokset merkitty oranssilla, lahes ennallaan pysyvat
ovat harmaita. Liite 5.1. Organisaatiomallin laadintaprosessin vaiheista kehittamispééallikké on
laatinut véliraportin 21.2.2008. Hyvaksytty organisaatiorakenne on liitteend toimintasaanngssa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd asetetut tavoitteet, jotka siis vastaavat myos strategioissa
madriteltyja pitk&n aikavélin tavoitteita toteutuivat pa&osin. Suurimmat muutokset kohdistuivat
henkilostoon juuri niissd yksikoissd, joissa muutosta tavoiteltiin. Muilta osin henkildsto ja
esimiesmuutokset olivat véhdisid&. Muutoskohteista on kaikista erilliset suunnitelmat myos
pidemmélle aikajaksolle kuten seuraavissa tdman jakson kappaleissa todetaan. Uusi organisaatio
mahdollistaa siten syvemmalle menevdn muutoksen palveluissa ja toiminnassa ja
asiakasrajapintoja on mahdollista véhentad ja poistaa edelleen.

Rekrytoinnit padsivat kayntiin melko my6hddn ja osa uusista johtajista ei ehtinyt mukaan
valmisteluvaiheeseen. Perusturvajohtajan valinnassa kéytettiin apuna ulkopuolista asiantuntijaa
osaamisen arvioinnissa. Paatdksen valittavasta henkilostd teki johtosd&nndn mukaan
kaupunginvaltuusto. Muut valinnat tehtiin  oman organisaation haastatteluin ja
siirtymasaannoksen mukaan péaatokset teki kaupunginhallitus. Johtoryhmédn puheenjohtaja,
apulaiskaupunginjohtaja Aulis Laaksonen haastatteli hakijoiden lisaksi myos kaikki vastuualue-
esimiehet, vaikka osa heistd jatkoi entisissé tehtdvissddn. Na&in pyrittiin takaaman yhteinen
nékemys tulevaisuuden toiminnasta ja keskustelut t&ssd mielessa toimivat koko uuden
perusturvakeskuksen ensimmaisind kehityskeskusteluina.

Liite 5.1. Perusturvan ydinprosessit ja organisaation muutosehdotus
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5.2. YHTEISTEN PALVELUJEN SUUNNITTELU, OSATULOKSET

Palvelutydryhmét laativat yhteisen toimintatavan tulevaisuuden asiakaspalveluihin. Tavoitteet
jaettiin lahiajan ja pitkan aikavalin tavoitteisiin. Palveluty6ryhmien kokoonpano ja s&&nndlliset,
suunnitellut tapaamiset, joissa asioista on voinut keskustella vapaasti, ovat olleet tukemassa
yhteisen organisaation muotoutumista. Palvelutydryhmien tekemda tyoté kasiteltiin yhteisissa
seminaareissa kevaalla ja syksylla 2008.

5.2.1. Kaotiin annettavat palvelut

Tavoite

Kotiin annettavat palvelut —tyoryhma aloitti toimintansa ensimmaisend tammikuussa 2008.
Ryhma aloitti nimell& ”Vanhusten palvelut kotiin” mutta varsin pian todettiin, ettei kysymys ole
pelkastédan vanhuksille annettavista palveluista ja ik&rajaus ryhman nimesta poistettiin.

TyOryhman tehtévéna oli

- rakentaa ja kuvata asiakasryhmittédin vanhuksille palvelusiséltjd, joista asiakaskohtaisesti
muodostetaan yksilollisia kokonaisuuksia hoito- ja palvelusuunnitelmaan

- suunnitella yhteisen toimintayksikén kokonaisuus, joka toteuttaa maariteltyja palveluja

- palvelujen tulee tukea kotona asumista kuolemaan asti

Kotihoitopalvelujen  yhdistaminen koski 197  kotipalvelun ja 39 terveysviraston
kotihoitokeskuksen kenttatyontekijaa. Palvelutyoryhmdssd uusia toimintoja suunnitteli 4
kotihoitokeskuksen ja 4 kotipalvelutoimiston tyontekijad, lisdksi asiantuntijajasenend ryhmassa
oli terveysviraston johtava hoitaja 23.11 asti. Tyoryhma kavi 2.4.08 tutustumassa Tampereen
kotihoitoon. Tyoryhméa kokoontui 17 kertaa ajalla 14.1.08 — 14.1.09. Liséksi yksi tyopari Kirjasi
kotiutukseen liittyvat k&ytannot kotipalvelussa, kotisairaanhoidossa ja kotisairaalassa.

Tyoskentely ja tulokset

Tyoskentelyn  ensimmaisten  kuukausien aikana kuvattiin  nykytilaa  Kkotipalvelussa,
kotisairaanhoidossa ja kotisairaalassa. Useassa kokouksessa keskusteltiin kotihoitoa ohjaavista
yhteisistd arvoista ja haettiin yhteistd nédkemystd kotihoidon tehtdvistd, tehtdvarajauksista ja
kotihoidon kriteereistd. Esimiehisyys uudessa kotihoidossa aiheutti keskustelua tyoryhman
ulkopuolisissa palavereissakin. Tydskentelyn alkuvaiheista asti vallitsi yksimielisyys siitd, etta
kotihoito tapahtuu moniammatillisissa tiimeissa.

Koska yhdistyminen koski kahden eri organisaation hoitoa ja hoivaa toteuttavia tyontekijoité,
todettiin tarkeédksi varmistaa ryhmén osaaminen ja koulutustarpeet. Seka kotisairaanhoidon etté
kotipalvelun perushoitajat, lahihoitajat ja kodinhoitajat osallistuivat kevaasta 2008 alkaen
kouluasteen hoitajille suunniteltuun l&d&kehoidon tdydennyskoulutukseen, joka jatkuu vielda
vuonna 2009. Kari-Matti Koittolan johdolla alettiin valmistella osaamiskartoitusta koko uudelle
kotihoidon henkilstdlle. Osaamiskartoituksesta pidettiin kesé-heindkuussa nelja infotilaisuutta
ja se toteutettiin heind-elokuun aikana. Osaamiskartoituksen tuloksia k&ytettiin hyvéksi uusia
tiimej& muodostettaessa.

Perusturvahankkeen kanssa samanaikaisesti kaytiin neuvotteluja l&hikuntien kanssa sosiaali- ja
terveystoimen yhteistyostd, joten lahipalvelumalli nousi voimakkaasti esille. Sen seurauksena
tyéryhma sai apulaiskaupunginjohtaja Aulis Laaksoselta kehotuksen suunnitella myo6s
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kotihoidon aluejako lahipalvelumallin mukaiseksi. P&étettiin siis luopua aiemmin suunnitellusta
viiden alueen mallista ja sailyttdd kotisairaanhoidon, entisten vaestdvastuualueiden mukaiset
nelja aluetta; Keski-Pori, Pohjois-Pori, It4-Pori ja Lansi-Pori. Vanhusvdestd jakautuu alueille
epéatasaisesti, jonka vuoksi tiimien maara alueilla vaihtelee. Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon
esimiehet saivat tiimit kootuiksi vuoden loppuun mennessd, tiimeja on yhteensa 16. Jo syksylla
oli sovittu siitd, ettd kotisairaala muodostaa oman tiimin ja ettd vuoden 2009 aikana tullaan
paattamaan kotisairaalan lopullinen sijainti organisaatiossa. Marraskuussa péatettiin, ettd uusien
tiimien tydskentely kaynnistyy 9.2.09 alkavassa tydlistassa.

Koska tiimityoskentely ei ollut kaikille uuden kotihoidon tyontekijoille tuttua, oli tarpeellista
saada siita koulutusta. Koko uuden kotihoidon henkilostd osallistui litkkeenjohdon konsultti
Karl-Magnus Spiikin vetdamdan kolmeosaiseen koulutukseen, joka toteutettiin neljana
samansiséltoisend tilaisuutena marras — tammikuussa.

Kotihoidolle valittiin vastuualueen paallikkd KH:n 13.10.2008 pitdmasséd kokouksessa.
Kotihoitoalueiden esimiehind jatkavat seitseman kotipalvelunohjaajaa ja kotisairaanhoidon
osastonhoitaja. Alueilla on tiimien maarista riippuen 1 - 3 esimiestd, milla varmistetaan uuden
tyoskentelytavan juurtuminen kotihoitoon. Perusturvahankkeen johtoryhma kuitenkin edellytti,
ettd esimiehid vahennetddn vuoden 2009 loppuun mennesséd. Alueilla toimiville tiimeille on
kullekin nimetty tiiminvetaja.

Vt. hoiva- ja hoitopalvelujen johtajan paatokselld kotihoidon tyontekijoiden tyoaikajarjestelma
yhtendistettiin  9.2.2009 alkaen. TyOn vaativuuden arvioinnin uudistamistyotd on tehty
kaupunkitasolla vuoden 2008 aikana. Kotihoidossa uudet TVA:t on tarkoitus saada valmiiksi
kevaan 2009 aikana ja huomioida ne toukokuun jarjestelyvaraeraé jaettaessa.

Arviointi

Kotihoidon suunnitteluty®d kaynnistyi verkkaisesti ja tunnustellen. Tama arvojen ja perustehtéavan
pohdintaan kéytetty aika oli ilmeisen tarpeellista valmistautumista varsinaisiin yhdistamistoimiin
vaikka jossain vaiheessa tuntui, ettd ryhmé polkee paikallaan. Pelkoja ja virheellisia késityksia
eri ammattikuntien rooleista ja tulevista tehtdavista on ollut. Entisten esimiesten tulevan aseman
epaselvyys ja vastuualueen paallikon valinnan siirtyminen lokakuulle asti kiristi jossain méaéarin
tunnelmaa. Kun esimiesasiat olivat selvilld, alkoi muu henkilostd kiirehtia tietoa tulevasta
tyoskentelyalueestaan ja tiimistddn, mika paatds myos siirtyi vuoden vaihteeseen.

Kotihoidon henkildstd osallistui aktiivisesti jarjestettyihin infotilaisuuksiin ja tiimikoulutukseen.
Neljan alueen mallilla moniammatillisine tiimeineen on kaikki menestymisen mahdollisuudet.
Kaikki tiimien tauko/toimistotilat eivat ole tarkoituksenmukaisia ja riittdvdn suuria, joten
tilakysymys vaatii vield selvittelyd. Hallintokuntien erilaiset johtamiskdytdnnét ovat matkan
varrella aiheuttaneet torméayksia ja esimiestyo vaatii jatkossa selvéé linjausta.

Erillisliite 5.2.1. Kotiin annettavat palvelut

5.2.2. Kotona asumista tukevat palvelut

Tavoite

Kotona asumista tukevat palvelut ovat ennaltaehkdisevad ja toimintakykyé edistdvaa toimintaa,
jonka tavoitteena on tukea ik&antyneiden henkildiden omatoimisuutta, henkistd vireyttd ja
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sosiaalisia suhteita. Kotona asumista tukevien palvelujen tavoitteena on tukea myo6s
omaishoitajien jaksamista. Tyoryhman toimeksiantona oli laatia suunnitelma kotona asumista
tukevien palvelujen kehittdmisestd kaupungin omana toimintana ja verkostoitumalla
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Taustaksi tyoryhman tuli:

- kartoittaa olemassa olevat kaupungin jarjestimat kotona asumista tukevat palvelut
ja sijoittuminen alueittain sek& asiakasmaarat

- kartoittaa jarjestdjen ja hankkeiden kotona asumista tukevat palvelut ja
sijoittuminen alueittain

- kartoittaa yli 70-vuotiatten asuminen alueittain

Kotona asumista tukevat palvelut on mielletty sosiaalitoimen ja sielld kotipalvelun toimialueelle
kuuluviksi. Tastd syystd tyoryhméan kuului viisi kotipalvelutoimiston tyontekijaé ja yksi vt.
osastonhoitaja avoterveydenhuollosta. Tyoryhma kavi tutustumismatkalla Tampereella
Iké&pisteeseen ja Lahdessa PalveluSantraan, jotka ovat ik&dihmisten neuvonta- ja palvelupisteita.
Tyoryhmé tutustui myods Porissa hankerahoituksella toimivaan Ikdihmisten neuvolaan.
Kokouksia oli touko — marraskuussa yhteensé kuusi.

Tyoskentely ja tulokset

Tyoskentelyn taustaksi tydoryhma kartoitti kaupungin jérjestdmia palveluja, joiden voidaan katsoa
tukevan vanhusten kotona asumista. Samoin tarkasteltiin kotiin annettavien palvelujen
vaestOjakautumakartalta vanhusvaeston sijoittumista eri kaupunginosissa. Kotona asumista
tukevien palvelujen tyéryhma rajasi tyonsa palveluihin, joissa selkedsti on kehittdmisen tali
laajentamisen tarvetta ja jotka kuuluivat kotipalvelutoimiston toimialaan. Nykytila kuvattiin
seuraavista palveluista: ennaltaehkdisevat kotikdynnit, lyhytaikaishoito, omaishoidon tuki,
paivatoiminta ja virkistystoiminta. Tyéryhman Kumppanuustalohankkeessa mukana oleva jasen
esitteli hanketta. Idea todettiin hyvaksi mutta sen toteutusta ei voida jaddd odottamaan vaan
kaupungin omia kotona asumista tukevia toimia on kehitettava.

Kotona asumista tukevien palvelujen palvelutydéryhma néki tarkeind kehitettdving asioina:

1. Ennaltaehkdisevan tyon lisddminen ja kehittdminen moniammatillisena tyéna yli
vastuualuerajojen (kotihoito, pitkaaikaishoito, kuntoutus).

2. Omaishoitajien tukeminen. Kehittdmishaasteena olisi saada lisd4d yksi tyontekija
omaishoitajien jaksamisen tukemiseen. Jokaisen omaishoitajan luo pitdisi voida tehda kotikaynti
kerran vuodessa. Kaksi kodinhoitajaa tarvitaan omaishoitajien vapaapaivasijaisiksi sellaisille
hoidettaville, jotka eivét voi lahted vanhainkotiin intervallihoitoon.

3. Intervallipaikkojen lisddminen. Vanhainkotien intervallipaikkoja tarvitaan n 10 lisaa
omaishoitajien  vapaapdivien turvaamiseksi. Intervallipaikkoja pitdisi saada myo0s
palvelukotikuntoisille vanhuksille.

4. Virkistystoiminnan jarjestdiminen kaupungin reuna-alueille. Nykyinen tyontekijaresurssi ei
riitd turvaamaan kaupungin harvaanasuttujen reuna-alueiden vanhusten virkistystoimintaa ja
sosiaalisia tarpeita. Tarvitaan joko yksi tyontekija lisaé tai asiakkaiden kuljetuksen jarjestamista
keskitettyihin virkistystapahtumiin.
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5. Keskustan vanhusten virkistystoiminnan lisdédminen. Tarvittaisiin esteettomid, korttelikerhon
tyyppisia tapaamis- ja seurustelutiloja l&helld vanhusten kotia. Esim. Karjarannan alueen
jatkosuunnitelmissa pitdisi huomioida yhteisten kokoontumistilojen tarve.

6. Neuvontapisteen perustaminen nykyisié palveluja laajentamalla ja uudelleen organisoimalla.

Arviointi

Tyoryhmén tyoskentelylle olisi saattanut olla eduksi, jos ryhméssa olisi ollut enemman
terveysviraston ja eri ammattiryhmien edustajia, jolloin erilaisia nékemyksia olisi tullut
paremmin esille. Kotona asumista tukevat palvelut on myds selkeésti palvelualue, jossa tarvitaan
hallintokuntarajat ylittavaa yhteistyotd esim. liikunta- ja kulttuuritoimien kanssa seké yhteistyota
yhdistysten ja  yksityisten palveluntuottajien kanssa. Monia ty0ryhman esittdmia
kehittdmisideoita voidaan kuitenkin toteuttaa pelkastddn hoiva-, hoito- ja sairaalapalveluiden
palvelualueella eri vastuualueiden yhteistyond. Esimerkiksi ik&ihmisten neuvontapisteen
perustaminen kotihoidon ja vanhustydn toimistojen yhteistydna ei vaatisi erityisia kustannuksia.

Erillisliite 5.2.2. Kotona asumista tukevat palvelut

5.2.3. Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva

Tavoite
Vanhusten pitk&aikaishoito ja hoiva -palvelutydryhman tehtédvéana oli

1. Selvittdd vanhusten  pitk&aikaishoidon, sisaltéen  tehostetun  palveluasumisen,
hoitomuotokohtaiset maérittelyt, palvelujen siséllot sekd hoitoon péaasyn kriteerit.

2. Selvittdd uusien toimintamuotojen tarpeellisuutta ja nykyisen asiakasryhmékohtaisen
sijoittelun tarkoituksenmukaisuutta.

3. Suunnitella SAS-toiminnan uudelleen organisointi.

Tyoryhméan muodostivat 3 sosiaalitoimen ja 3 terveysviraston tyontekijad, joilla kaikilla oli
pitkdaikainen kokemus vanhusten hoitoty0ostd. Tyoryhma kokoontui 11 kertaa ajalla 14.3—
28.11.08. Lisdksi ryhméan jasenistd koottu pientyoryhmé kasitteli Effican kayttoon ja
dokumentointiin liittyvat yhteiset kaytannot. TyOoryhma osallistui, kahta jasentd lukuun
ottamatta, Geriatria-pdiville Helsingissa 28-29.5.08.

Tyoskentely ja tulokset

Tyoryhmé kerdsi runsaasti materiaalia pitk&aikaishoidon nykytilasta. Tarkasteltiin  mm
asiakaspaikkojen kayttod, asiakkaiden ik&rakennetta, hoitojaksojen pituutta, hoitoisuutta,
toimintakykymittauksia (RAVA), henkilokuntarakennetta ja henkildstomitoituksia. Tyoskentelyn
runkona kaytettiin tyo/tarkistuslistaa asioista, joista tulisi olla yhteinen nédkemys samalla
vastuualueella toimittaessa. Tyolistan mukaisesti kasiteltiin seuraavia asioita:

Hoidon porrastus

Palvelujen sisallot
Dementoituneiden vanhusten hoito
Psykogeriatristen vanhusten hoito

AN S
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5.. MRSA -potilaiden sek& muiden antibiooteille resistenttien bakteerien tartunnan saaneiden
vanhusten hoito

6. Moniongelmaisten, erityishoitoa tarvitsevien hoito (esim. alkoholidementia)

7. Lyhytaikaishoito

8. Osavuorokausihoito

9. Siirtyminen toiseen hoitopaikkaan

10. Siirtyminen pitk&aikaishoidosta akuuttiosastolle ja takaisin

11. Laakaripalveluiden tarve

12. Hoitohenkilokunnan koulutusrakenne ja mitoitus

13. Hoitohenkilokunnan TVA:en ja palkkauksen tarkistaminen

14. Tietojarjestelmat/Effican kéaytto

15. Laatujarjestelméa

16. Kriittiset menestystekijat (BSC)

Tyodryhmén tyo eteni jouhevasti ja asiakaslahtdisyys séilyi lapi tyoskentelyn. Kehittamistarpeita
pitkaaikaishoidossa on paljon ja tyéryhmé kirjasi mm seuraavat:

- arviointiosaston perustaminen PKS:aan. Arviointiosasto voisi toimia SKS:sta siirrettyjen
potilaiden  ”vélisijoituspaikkana” ennen kotiutusta. Osastolla tehtéisiin  myds
toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointia etsittdessé asiakkaalle tarkoituksenmukaista
sijoitus/jatkohoitopaikkaa.

- dementiaosaston (15 paikkaa) perustaminen pitkdaikaisosastoille.  Erikoistunut
hoitoyksikkd tarvitaan dementoituneiden asiakkaiden lisaantyessa pitk&aikaishoidossa.

- Himmelin MRSA-yksikon tilojen ja henkilGstéresurssin saaminen asianmukaisiksi. Tilat
vaativat remontointia asiakasturvallisuuden ja aseptiikan varmistamiseksi ja akuutti
hoitajatarve on kolme hoitajaa.

- lyhytaikaispaikkoja tarvitaan liséa erityisesti omaishoitajien vapaapéivien liséantymisen
vuoksi. Paikkoja pitdisi saada myos palvelukotikuntoisille asiakkaille.

- moniongelmaisten, erityishoitoa tarvitsevien hoitoon erikoistunut yksikko tarvitaan esim.
alkoholin vuoksi dementoituneille. Henkilokunnalla pitdd olla sekd dementia- etta
psykiatrista osaamista.

- laékaripalvelujen kehittdminen pitkdaikaishoidossa. Vanhustyo tarvitsisi oman l&&karin,
jonka toimialaan voisi kuulua myds kotihoito.

- henkiléstomitoitus ja -rakenne kaikissa pitk&aikaishoidon yksikoissa la&ninhallituksen
suosituksen mukaiseksi 0.6 tyontekijaa/asukas/potilas. Erityisyksikoissa
henkilostomitoituksen  tulisi  olla  toiminnan  luonteesta  riippuen  0.7-0.8
tyontekijaé/asukas/potilas.

- laatujarjestelma 1SO 9001 kayttdonottoa viedadan pitk&aikaisosastoille vanhainkotien ja
tehostetun palveluasumisen mallin mukaisesti

- hoitajakutsujarjestelmat uusittava pitkdaikaisosastoilla, Himmelissé ja Liinaharjan
vanhainkodissa. Tehostetun palveluasumisen yksikéiden palohalytysjarjestelmat vaativat
uudistamista.

Arviointi

Pitkdaikaishoito on kotihoidon ohella alue, jolla pitd4 onnistua ja jota pitd4 kehittdd vanhusten
méaaran lisdantyessa lahivuosina. Vanhustyén vetovoimaisuuteen ja houkuttelevuuteen pitda
kiinnittdd huomiota osaavasta tyovoimasta Kilpailtaessa. Sen vuoksi asianmukaiset hoitotilat,
erikoisyksikdiden perustaminen ja riittdvaan henkilostoméaraan ja koulutukseen panostaminen
ovat térkeitd. Se on myds asiakkaiden edun mukaista kehittdmista.

Erillisliite5.2.3. Vanhusten pitk&aikaishoito ja -hoiva
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5.2.4. Avomielenterveys- ja paihdety6

Tavoite

Tyoryhman toimeksiantona oli laatia selvitys siitd, miten avomielenterveys- ja paihdepalvelujen
toiminnot on tarkoituksenmukaista toteuttaa tulevaisuudessa. Tehtavéna oli:

1. Madritelld Porin kaupungin tahtotila tavoitteineen
2. Suunnitella uusi organisaatiomalli sairaanhoitopiirin ja kaupungin voimavaroja yhdistéen
3. Kartoittaa tarvittavat toimenpiteet psykososiaalisen keskuksen vahvistamiseksi.

Tyoryhma koostui viidestd jasenestd, jotka edustivat psykososiaalisten palvelujen eri sektoreita
ja se kokoontui 17 kertaa helmi-marraskuussa. Kaksi tydoryhman jasenista vaihtui tyoskentelyn
aikana. Tyoryhma perusti yhdistyvien yksikoiden tyontekijoistd kaksi alatyoryhmad, joiden
tarkoituksena oli mm. suunnitella yhteistyon tekemistd, sitouttaa muutokseen, levittdd ajatusta
uudesta organisaatiosta, osallistaa tyoyhteis6t ja niiden jasenet muutosty6hon sekd tutustua
toisiin tyontekijoihin, organisaatioihin ja toisten toihin. Alatydryhmat kokoontuivat seitsemén
kertaa.

Tyoskentely ja tulokset

Tyoryhmien tyoskentelyn kuluessa tuli selvéksi, ettd psykososiaalista tyotd tehddan erittdin
haasteellisessa aihepiirissd. Psykososiaaliset palvelut ovat k&ytdnnossd koko sosiaali- ja
terveydenhuolto pienoiskoossa niin asioiden siséltdjen kannalta (asiakaskunnassa on seké&
somaattista ettd psyykkistd sairautta, on sosiaalisia ongelmia kuten tyottomyytt,
lastensuojeluongelmia, toimeentulo-ongelmia jne.) kuin henkilokunnankin kannalta, jossa on
edustettuna l&hihoitajia, sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, la&kareitd, sosiaalityontekijoité ja

— ohjaajia, psykologeja ja toimistohenkilostoa.

Tyoryhmien tyon tuloksena psykososiaalisia palveluja tarjoavat yksikot sosiaalikeskuksen
paihdepalveluissa ja lastensuojelussa, avoterveydenhuollon vastaanottoryhmissda (VOR) ja
psykososiaalisessa yksikossa yhdistyessaan organisoituvat kolmeen vastuuyksikkdon, joilla on
omat esimiehet psykososiaalisten palvelujen paallikon alaisuudessa.

Psykososiaalisia palveluja toteutetaan alkuun entisissa toimitiloissa hajautettuna. Periaatteena on,
ettd palvelu tapahtuu asiakkaiden, tilanteiden ja ongelmien mukaan ja toimintaa toteuttavat
tyontekijat, joilla on asian hoitamiseksi tarvittavat resurssit (osaaminen ja muut vahvuudet).
Toiminta on asiakaslaht6istd, ei organisaatiokeskeistd eli se ei ole Kiinni siitd, mikd on
tyontekijoiden  tyoyksikké. Toimintamallilla haetaan toiminnalle entistd parempaa
vaikuttavuutta.
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Psykososiaalisten palvelujen vastuualueen kdynnistamiseksi tarvitaan seuraavia toimenpiteita:
— Perustetaan kolme vastuuyksikkoa: avo-, asumis- ja laitospalvelut
— Auvopalvelut jaetaan aikuisten ja nuorten palveluihin
— Nuorten palvelut sijoitetaan nykyiselle nuorisoasemalle tai muuhun kaupungin
kiinteistoon, nuorisoaseman tyontekijat yhdistyvat osaksi nuorten palveluja. Toiminta
kéaynnistetdan vuoden 2009 alkupuolella.
— Aikuisten palvelut ja laitospalvelut sijoitetaan paihdehuollon peruskorjattuihin tiloihin.
Peruskorjausten toteuttamisen kaynnistaminen vuoden 2009 alkupuolella

1. A-klinikan peruskorjaus kuntoutumisyksikoksi

2. Katkaisuhoitoaseman muutostyot

3. Kuntoutumisyksikon peruskorjaus aikuisten avopalveluyksikoksi

4. Talousarvioon varatun henkildston rekrytointi kaynnistetdan valittomasti
5. Tietojarjestelmien yhdenmukaistaminen aloitetaan vuoden 2009 aikana.

Samalla, kun nykyisia palveluja pyritadn fyysisesti sijoittamaan tarkoituksenmukaisesti olemassa
olevia tiloja kunnostamalla, luodaan uutta, paremmin asiakkaita ja yhteiskuntaa palvelevaa
toimintamallia. Tulevaisuudessa paihde- ja mielenterveystyon nahdaan koostuvan:

- perustason palveluista (lahipalveluita),
- perustason erityispalveluista (keskitettyja palveluita) ja
- vaativista erityispalveluista (seudullisia palveluita)

Peruspalvelut vastaisivat hoidon tarpeen arvioinnista ja lievien ja keskivaikeiden mielenterveys-
ja paihdeongelmien hoidosta. Erikoissairaanhoito vastaisi vaikeiden ongelmien hoitamisesta
(vaativat erityispalvelut).

Arviointi

Psykososiaaliset palvelut on henkilostomaaraltaan ja budjettiosuudeltaan perusturvakeskuksessa
pieni mutta kaupunkilaisten hyvinvoinnin kannalta merkittavaa tyota tekeva yksikko. Paihde- ja
mielenterveysongelma koskettaa sosiaalisesti ja psyykkisesti aina asianomaisen perhettd ja
lahipiiria, myos ongelman aiheuttamat taloudelliset vaikutukset kertaantuvat asianomaisen
lahipiirissa. Perustason palveluissa varhaiseen puuttumiseen ja erityispalveluihin panostaminen
saastaisi kustannuksia erityissairaanhoidossa.

Muutostydn toteuttaminen tulee viemaan useamman vuoden ja vaatii paatoksentekijoiltd niin
asenteellista muutosta kuin taloudellisia panostuksia. Kuten tydoryhmé on suunnitellutkin, on
muutoksen edetessd tarkedd huolehtia tyontekijoiden jaksamisesta ja yhteistydvalmiuksista
koulutuksen ja tyénohjauksen keinoin.

Erillisliite5.2.4. Avomielenterveys- ja paihdetyd
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5.2.5. Hallinto ja talous

Hallinnon ja talouden tyoryhmdn ensimmadiseksi tehtdvaksi maéériteltiin  talous- ja
hallintopalveluiden nykytilan selvitys.

1) Talous, talousrakenne

2) Henkil6sto

3) Yleishallinto
Nykytilan selvityksessd oli maariteltavanad resurssit, toiminta sek& tehtévét. Uutta toimintaa
suunniteltaessa lahdettiin liikkeelle hallinnon tehtévista ja tarvittavista toiminnoista.

Tyobskentely ja tulokset

Hallinnon kaikki olemassa olevat nykyprosessit kuvattiin uudelleen suunnittelua varten.
Prosessikuvausten avulla selvitettiin mahdollisuuksia tehtdvien ja toimintojen yhdistdmiseen
valittbmasti ja toisaalta myods, mitd puutteita prosesseissa on verrattuna tarvemadrittelyyn.
Selvityksessa kaytettiin hyddyksi ns. tiimijaottelumallia, jonka pohjalta toimintoja suunniteltiin
kohti perusturvaorganisaatiota.

Pientyéryhmat koostuivat kattavasti hallinnon henkilostosta. Nykyhenkiléston osaaminen
kartoitettiin kesén aikana ja osaamiskartoituksen tuloksia kaytettiin hyddyksi yhteisten tiimien
kokoonpanoja mietittdessa. Pientydoryhmié uutta yhteistd toimintaa suunnittelemaan perustettiin
seuraavasti:

Arkistointi ja kirjaamo

Lautakunta-asiat

Opastus

Tietohallinto

Taloustydryhma

Palvelussuhdeasiat

Ty0Osuojelu - ja yhteistoiminta

Tilasuunnittelua varten perustettiin mydés oma tyoryhma, joka ratkaisi hallinnon yhteiset
tilatarpeet valiaikaisesti. Hankkeen aikana osoittautui valttamattomaksi kaikkia perusturvan
toimintoja koskevan uuden, yhteisen tilatarvesuunnitelman laadinta. Koko perusturvakeskusta
koskeva tilatarvesuunnitelma laaditaan kaupungin ohjeiden mukaisesti kevaalla 2009.

Hallinnon ja talouden osalta méariteltiin ja yhdistettiin kahden yksikdn toiminnot ja sijoitettiin
henkilosto tiimeihin. Tiimeiksi koottiin talous- ja hallinto- ja henkilostotiimi, joiden tehtdvat
kuvassa alla. Talouspaallikoksi valittiin Marjukka Palin terveystoimesta. Tiimien vetgjat
nimettiin vain vuodelle 2009, koska yhteistoiminta-alueen muodostaminen vaikuttanee
hallintoon.
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Perusturvalautakunta

~ -

Perusturvajohtaja
L Hallinnon paallikké

/ Taloustiimi / Hallintotiimi \ / Henkilostotiimi \
1. taloushallinto A
2. kustannuslaskenta ja 1. lautakunta-asiat 1. henkil6stésuunnittelu

tuotteistus 2. arkistointi ja ja kehittaminen Tukipalvelut
3. budjetti, tilastot ja kirjaaminen 2. koulutus 2009
raportointi 3. sopimus- ja lakiasiat 3. tyésuojelu ja - _ ruokahuolto
4. hankinta-asiat 4. tietohallinto hyvinvointi _ siivous
5. toiminnan ja talouden 5. valmius ja turvallisuus 4. yhteistoiminta _ hankinnat
suunnittelu 6. viestinta 5. palvelussuhdeasiat _ varastot
6. kehittaminen ja strategiat 6. rekrytointi- ja

7. laatujarjestelmat tydhonottotuki

8. palveluiden koordinointi

9. kumppanuus ja

Qalveluhankinta \ \

Tukipalvelut 2010

1 C

Kumppanit ja ostopalvelut ‘ Erikoissairaanhoito Q

Kuva XX Talouden ja hallinnon tiimit ja tehtavat uudessa organisaatiossa
Arviointi

Yhdistamistyossa loppuvuodesta suurimmat aikataulupaineet kohdistuivat  yhdistetyn
talousarvion ja henkiloston sijoituslistojen laadintaan, jotka olivat tdman ryhmén tehtdvana.
Vuoden vaihteesta selvittiin kuitenkin aikataulussa. My®os tietojarjestelmien péivityssuunnitelma
valmistui vasta loppuvuodesta, mutta siirtyminen sujui lahes ongelmitta.

Tavoitteena oli hallinnon ja talouden roolin vahvistaminen erityisesti johdon tukitoimintona.
Hankkeen aikana osa nyt tiimeihin maaritellyista tehtdvista oli ajateltu siirrettdvéksi erilliseen
tukitoimintoon, jolloin perusturvan kehittdmistd jatkossa olisi tuettu tdméan ryhmén
tyopanoksella. Ryhma olisi koottu muutamasta vakioasiantuntijasta seka vaihtuvista
kehittdmiseen maaréajaksi irrotettavista perusturvakeskuksen tyontekijoista. Jatkovalmistelussa
kaikki toiminnot kuitenkin sijoitettiin kolmeen tiimin.

Hallinnon henkildstojen tyopanosten yhdistdminen osoittautui vaikeaksi, koska toimintatavat ja
kulttuuri olivat muotoutuneet hyvin erilaisiksi. Pientydryhmissé yllatyttiin jatkuvasti siitd, miten
eri tavoin tehtdvien suoritukset eri hallintokunnissa oli toteutettu. Asiakésittelyn lisaksi olisi
ollut myos tarvetta tiimien yhteistoimintaan keskittyvaan koulutukseen esimerkiksi siten kuin se
toteutettiin kotihoidon osalta, mutta tata koulutusta ei ehditty toteuttaa.

Suurin kehittdmistarve henkiloston osalta on asiantuntijuuden kehittdminen. Asiantuntijuutta
tarvitaan erityisesti henkilostosuunnittelussa, kustannuslaskennassa sek& tietohallinto- ja
lakiasioiden hoidossa. Tulevan yhteistoiminta-alueen suunnittelussa tdmé kehittdmistarve pitaa
huomioida.

Erillisliite5.2.5 Hallinto ja talous
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5.2.6. Perhetyo

Tavoite

Perhetyon palvelutydoryhmén tehtdvand oli laatia selvitys neuvolatyon mahdollisuuksista
toteuttaa ehkaisevad lastensuojelua, uuden perhetyon toimintamallin luominen, kaytettavissa
olevien resurssien kartoitus ja tarkoituksenmukainen k&yttoé sek& verkostoituminen muiden
toimijoiden kanssa. Selvityksen teossa hyodynnettdisiin  Porin kaupungissa toteutettujen
terveystoimen Lapsos- hankkeesta ja sosiaalikeskuksen Turvallinen lapsuus—hankkeesta saatuja
kokemuksia perhetyostd. Selvityksessd tuli esittdd my0s suunnitelma lahitulevaisuudessa
nopeasti ja pidemmalld aikavalilla toteutettavista toimenpiteisté.

Tyoskentely ja tulokset

Perhetyon palvelutydryhmé kokoontui viisi kertaa. Lisdksi palvelutydryhmé kavi tutustumassa
Vantaan perhetyon toimintaan ja selvitti Porissa toteutettujen perhetyon hankkeiden tuloksia.
Tyoryhmén jasenet oli kutsuttu kattavasti perhetyota tekevista eri yksikoista.

Perhetyd koostuu kolmella tasolla tehtévastd tyostd; neuvolan, kotipalvelun ja lastensuojelun
perhetyo.

Neuvolan perhetyon tavoite on tukea ja edistdd erityistd tukea tarvitsevien perheiden
elaménhallintaa tilanteissa, joissa perhetilanteen selvittely ja perheen tukeminen edellyttdvat
toistuvia ja riittdvan pitkékestoisia kotikaynteja. ldeana on varhaisen tuen tarjoaminen ja perheen
tukeminen jo ennen ongelmien kasautumista ja perhetilanteen kriisiytymisté. Perhetyontekijoilla
on sosionomin koulutus (amk) ja he toimivat terveydenhoitajien tyoparina. Palvelu tarjotaan
osana l&hipalvelualueen neuvolan peruspalveluja ja toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen.
Tarke&& on avun saanti mahdollisimman nopeasti. Palvelu koostuu konkreettisesta ohjauksesta,
neuvonnasta ja havainnoinnista perheen kotitilanteissa.

Lapsiperheiden kotipalvelu tarjoaa tilapéista apua valttaméattéman kodinhoitoavun tarpeessa
oleville lapsiperheille niissé tilanteissa, joissa perheen toimintakyky on merkittavasti alentunut
esimerkiksi uupumuksen, sairauden tai synnytyksen wvuoksi. Kotipalvelun avulla pyritédén
ehkdisemain vakavampia ongelmia. Kotipalvelun lahi- ja kodinhoitajien tehtaviin kuuluvat
lastenhoito, kasvatuksessa ohjaaminen, vanhemmuuden tukeminen ja péivittéiset
kodinhoidolliset tehtavat.

Lastensuojelulain perusteluissa perhetydlla tarkoitetaan esimerkiksi perheen kotona tehtavéa
tyota, joka voi olla perhetyontekijan antamaa keskusteluapua tai tukea arjen erilaisissa
toiminnoissa. Perhety6lld on suppeana madritelména tarkoitettu lastensuojelussa tehtavaa tyota
sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on vakavia vaikeuksia selvitd jokapédivaisestd eldmasta.
Perheiden eldaméntilanne on jatkunut pitkdan epédvakaana esimerkiksi vanhemman péihde- tai
mielenterveysongelman vuoksi. Lastensuojelutydn osana perhetyo ei ole pelkéstaan tukea vaan
siihen liittyy aina kontrollin elementti.

Perhetyon palvelutybryhméd paatyi esittdmdan Lapsos-hankkeen yhteydessé kuvatun
ennaltaehkdisevan neuvolan perhetyon toimintamallin toteuttamista Perusturvakeskuksessa.
Neuvolan perhetyo tulee toteuttaa kaikilla neljalla l&hipalvelualueella niin, ettd joka alueella on
oma perhetyontekija. Perhetyontekijéalla tulee olla oma tydskentelytila neuvolan tiloissa, jolloin
yhteisty0 terveydenhoitajan kanssa on joustavaa. Perhetyontekijoiden tulisi olla sosiaalityon
ammattilaisia ja koulutusvaatimuksena sosionomi amk tai muu aikaisempi vahintdan
opistotasoinen sosiaalialan koulutus.
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Kotipalvelun kolme perhetyontekijdd ja yksi kotipalvelunohjaaja ehdotettiin siirrettavaksi
organisaatiossa aikuissosiaalityon yhteyteen 1.1.2009 alkaen. Aikuissosiaalityosséd ollaan
siirtymassa samasta ajankohdasta elinkaarimallin mukaiseen tydskentelyyn ja perhetyodntekijoita
tarvitaan lapsiperhetiimissd perheiden kotona tehtavdan tyohon. Tyontekijoiden siirto on
organisaation sisainen eika aiheuta lisdkustannuksia.

Arviointi

Perhetyon kokonaisuuden Porissa koettiin télla hetkellda olevan selkiytymaton. Uusi
lastensuojelulaki korostaa ennaltaehkdisevid toimia ja vanhemmuuden tukemista lasten ja
perheiden hyvinvoinnissa. Sen sijaan, ettd korjaavaan toimintaan on tarvetta panostaa vuosi
vuodelta enemman, pitdisi panostusta siirtdd ennakoivaan tyohon, jonka tulokset nakyvat
tulevaisuudessa paineen vahenemisend korjaavassa tydsséd. Samoilla linjoilla ovat olleet my6s
Pori 2012 - strategian laatijat ja sen hyvéksynyt kaupunginvaltuusto, jotka haluavat kehittda
Poria lasten, nuorten ja lapsiperheiden kaupunkina. Strategian mukaan kaupunki pyrkii
toiminnallaan varmistamaan hyvén elamén edellytykset tuleville sukupolville.

Tyoryhmén kokoama selvitys perhetyon nykytilasta osoitti kolmella eri osa-alueella tehtévén
tyon merkityksen ja tarpeellisuuden. Vé&hiten resursseja Porin kaupungissa koettiin olevan
ennaltaehkdisyssd ja varhaisessa puuttumisessa. Matalan kynnyksen ennaltaehkaisevaa kotona
annettavaa tukea ei ole ollut tarjota perheille. Neuvolan perhetyd tulee suunnitella toiminnaksi,
joka on perheen tarpeista lahtevéad, perheen omaa asiantuntijuutta ja voimavaroja vahvistavaa.
Sen tulee olla nopeasti tarpeeseen vastaavaa, lyhytkestoista, ennaltaehkéisevaa, luottamuksellista
ja maksutonta. Tatd tyotd voidaan suorittaa perhetyontekijan toistuvien ja riittdvan
pitkakestoisten kotikdyntien avulla moniammatillisena yhteistydna lahipalvelualueittain.

Perhetyon nykytilan kartoitus ja tyoryhman jasenten yhteiset ndkemykset lapsiperheisiin
kohdistuvista ennalta ehkdisevan tyon ja varhaisen puuttumisen keinoista on Kirjattu tahan
raporttiin. Tyoryhmén tekema ehdotus uuden toimintamallin tarpeellisuudesta, sisallosta ja
kéayttoonotosta ja neljan perhetyontekijan palkkaamisesta hyvéksyttiin ja tarvittavat maararahat
varattiin vuoden 2009 budjettiin.

Erillisliite5.2.6. Perhety®

5.2.7. Kuntoutus

Tavoite

Kuntoutuksen palvelutyéryhman tehtdvaksi annettiin  kuntoutustoiminnan  yhdistamisen
suunnittelu. Suunnitelmassa tuli kuvata miten kuntoutustoiminnan jarjestdminen on koottavissa
yhdeksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli, ettd palvelujen jarjestaminen on keskitetty, mutta
toiminta tapahtuisi hajautettuna siten, ettd eri toimialoille tuotettaisiin tarvittavat palvelut.
Keskittamisellad pyritddn siihen, ettd henkil6ston ammatillista osaamista voidaan yllapitaa ja
kasvattaa ja ettd resurssit ovat eri tilanteissa joustavammin kéytettavissé. Toiseksi tavoitteeksi
asetettiin palveluprosessien sujuvuus ja niiden jatkuva kehittaminen.
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Tyoskentely ja tulokset

Tyoryhman jasenistd oli koottu niistd kaupungin sosiaali- ja terveystoimen yksikoistd, joissa
tyoskentelee fysioterapeutteja ja kuntohoitajia. Tyéryhmén kokouksia oli kuusi. Loppuraportti
esiteltiin Perusturvahankkeen johtoryhmassa 4.12.2008.

Tyoryhma Kkartoitti kuntoutustoiminnan nykytilan kaupungin alueella. Tydryhman vetgjiksi
nimetyt Fysiatrian osaston osastonhoitaja ja Kuntoutusneuvolan apulaisosastonhoitaja vierailivat
kaikissa toimipisteissa tutustuen niiden henkil6kuntaan, tiloihin, vélineistéon ja toimintatapoihin.
Samalla keskusteltiin nykyisista tydolosuhteista ja tarvittavista kehittdmistoimenpiteisté.

Palvelutyoryhma teki syyskuussa 2008 opintok&ynnin Jyvaskyldan tutustuen kaupungin fysio- ja
toimintaterapiapalveluihin. Marraskuussa kutsuttiin koolle kuntoutuksen koko henkilokunta.
Tilaisuudessa esiteltiin perusturvahankkeen etenemistd, kuntoutuksen nykytilaa ja tulevaisuuden
haasteita ja suunnitelmia. Tyopsykologi kertoi tilaisuudessa muutoksen aiheuttamista reaktioista
ja suhtautumisesta niihin.

Tyoryhmé aloitti toimintansa nimelld ”Kuntoutus”. Nimen ei koettu kuvaavan uuden yksikon
toimintaa, koska kuntoutuksen késite on niin laaja, ettei uuden yksikon toiminta tulisi kattamaan
kaikkea madritelmén tarkoittamaa toimintaa. Vastuualueen nimeksi tydoryhma ehdotti ”Fysiatrian
palveluyksikk6”, joka myéhemmin hyvéksyttiin viralliseksi nimeksi.

Tyoryhmén vetdjat laativat yksityiskohtaisen toimintasuunnitelman, jossa kuvataan yhdistymisen
myo6td tulevat muutokset. Osa muutoksista on nykyisen toiminnan kehittdmistd, osa taysin
uudenlaisia palveluja. Keskeisimpia kehittamisalueita ovat:
e tiimien perustaminen; avo-, sairaala-, pitkdaikais- ja kotihoitotiimi, ja tiimien vetgjien
nimeédminen
e tybaikojen yhdenmukaistaminen
e palkkauksen tarkastaminen kaikille TVA:n mukaiseksi
e maksukaytantdjen selkiyttdminen yhteneviksi ja tasavertaisiksi palvelujen saajille
e vanhainkotien kuntohoitajien tyonkuvan muuttaminen fysioterapiaan painottuvaksi,
pois perushoitajan tyosta
e Effica-ajanvarauksen kayttoonotto polikliinisessa terapiassa ja ohjauksessa
helpottamaan ajanvarausta ja henkildille varattujen aikojen nakyvyytta
e poliklinikkatydon yhtendistdminen niin, ettei ole toimintaa haittaavaa jakoa
kuntoutusneuvolan ja fysiatrian poliklinikan valill&
e Kkaiken terapiatoiminnan muuttaminen l&hetteelliseksi ja tavoitteelliseksi
e Kkehitysvammaisten polikliinisen toiminnan aloittaminen Koivukujan asuntolassa

Uutena toimintamuotona suunnitellaan ryhmaterapian jarjestdmistd vanhainkotien ja
palveluasuntojen asukkaiden kuntoutuksessa. Ajatuksena on, ettd lahialueiden ikaihmisilla olisi
mahdollisuus osallistua néihin ryhmiin. N&issa laitoksissa voitaisiin myos toteuttaa l&ahialueen
liikuntarajoitteisten porilaisten polikliininen fysioterapia, jos resurssit vain antavat myoden.

Arviointi

Palvelutyoryhmén n&kemys kuntoutustoiminnan yhdistdmisen tarpeellisuudesta antoi
mahdollisuudet miettida hyvinkin  yksityiskohtaisesti toiminnan  jarjestamistd uudessa
organisaatiossa. Askartelu- ja viriketoiminnan sijoittumisesta uuteen perusturvaorganisaatioon
kéytiin keskusteluja. Yhteisesti todettiin, ettd askartelu- ja viriketoiminnan voidaan katsoa olevan
enemman laitosten omaa toimintaa eiké silld ole suoranaista yhteytta kuntoutusyksikkoon.
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Tyo eteni niin pitkélle, ettd Fysiatrian palveluyksikon toimintasuunnitelma vuodelle 2009
laadittiin uuden organisaatiomallin mukaan. Toimintatapoja muutetaan véhitellen yhteisesti
sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

Erillisliite5.2.7. Kuntoutus/Fysiatria

5.2.8. Asiakasohjaus ja ajanvarausjarjestelméa

Tavoite

Uutta organisaatiota muodostettaessa koettiin térkedksi kartoittaa eri vastuualueiden palvelut,
jotta asiakkaan/potilaan ohjaus olisi mahdollisimman tehokasta. Tavoitteena suunnittelussa oli
toimivan lahipalveluperiaatteen mukaisen tehokkaan ja asiakasldhtdisen ohjaus- ja
ajanvarausmallin kokoaminen niin, ett4 toimintatapaa voitaisiin soveltaa my6hemmin myos
seutukunnallisessa yhteistyossa. Tyoryhmén sai tehtédvédkseen valmistella toimintamallin
perusturvakeskuksen asiakkaiden ohjauksesta ja ajanvarauksesta. Tavoitteena oli, ettd
asiakkaiden ohjaus on viiveetonta ja se tapahtuu oikeaan paikkaan ja oikeiden palvelujen piiriin.
Tyoryhméssa oli mukana edustajia Avosairaanhoidon ja terveydenhoidon vastuualueelta, Suun
terveydenhuollosta, Psykososiaalisista palveluista, Lastensuojelusta ja Perheneuvolasta.
Tyoryhmén kokouksia oli kolme. Liséksi vierailtiin Noormarkussa tutustumassa terveysaseman
toimintaan. Loppuraportti esiteltiin Perusturvahankkeen johtoryhmén viimeisessa kokouksessa
29.1.2009.

Tyoskentely ja tulokset

Nykytilan kuvauksen avulla tyoryhmé selvitti ajanvarauskaytantoja eri palvelualueilla ja
vastuuyksikoissd. Psykososiaalisien palvelujen nykytilan ja uuden palvelujérjestelmén
toimintamallista saatiin selvitys. Samoin kuultiin Terveyskeskuspaivystyksen puhelinneuvonnan
ja potilasohjauksen jarjestdmistavoista. Uutena palvelumuotona on aloittanut myo6s
Hammashuollon sahkdinen ajanvarauspalvelu.

Tyoryhmén keskusteluissa nousi keskeiseksi aiheeksi ajanvarauksen keskittdminen ja toiminnan
eriyttdminen muusta vastaanottotyostd. Mietittiin myods mitd hyotyjéd ja haittoja on keskitetysta
tai hajautetusta puhelinneuvonnasta. Tyoryhmé péétyi ehdottamaan seuraavia toimenpiteitd
asiakasohjauksen ja ajanvaraustoiminnan kehittdmiseksi:

e Toimivan ja tehokkaan ajanvarausjarjestelmén luominen
o Keskitetyn alueellisen l&hipalvelumallin luominen
e Toimivan asiakasohjauksen jarjestdiminen koko perusturvakeskuksessa

L&hipalvelumallin kayttoonotto edellyttdd moniammatillista yhteistyotd. Toimintatavoista ja
tyonjaosta eri alueilla sovitaan yhteisesti. Palvelujen tulee olla asiakaslahtoisid, joten
vaestoprofiilin tunnistaminen on valttdmatontad. Henkilokunnan ammattiosaamisen tulee olla
korkeatasoista. Henkilokunnan koulutuksessa asiakas-/potilasohjaus on yhtend keskeisena
teemana kaikissa ammattiryhmissa.
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Arviointi

Palvelutyoryhma aloitti tyonséd 27.11.2008 eli perusturvahankkeen loppupuolella. Nykytilan
kartoituksessa  saatiin  ndkemys eri palvelu- ja vastuualueilla kayt0ssd olevista
ajanvarauskaytannoistd. Eri palvelujen vastaanotoille paasyssa oli hyvin monenlaisia
ajanvarauskaytant6ja. Ajanvaraus tapahtui osassa toimipisteitd erillisen ajanvarausyksikon
kautta, osassa tyontekija itse varasi ajan vastaanotolleen. Tydryhmén kokouksissa péaastiin
yhteisymmarrykseen Kkiireellisimmin asiakasohjauksen ja ajanvaraustoiminnan kehittamisté
vaativista osa-alueista. TyOoryhman loppuraporttiin Kirjatut tavoitteiden ja toimintamallien
tyostdminen ja k&ytantoon vieminen jaivat uudessa organisaatiossa tydskentelevien tehtévéksi.

Erillisliite5.2.8. Asiakasohjaus ja ajanvaraus

5.2.9. Lahipalvelumalli

Lahipalvelumallin taustalla on suunnitelma alueellisesta toiminnasta siten, ettd asukaspohja
kullakin alueella on 15 — 20 000 asukasta. Valtakunnallisissa tarkasteluissa 20 000 asukkaan
véaestdpohjaa on usein esitetty toiminnan jarjestdmisen kannalta sopivaksi. Riittdva vaestopohja
tasaa vuosivaihteluita ja helpottaa siten suunnittelua. Palveltava véestomaard vaikuttaa
luonnollisesti tarpeisiin ja sitd kautta palveluorganisaation kokoon. Ainakin terveydenhuollossa
on todettu, ettd 20000 asukkaan véestolla on mahdollista rakentaa riittdvan kokoinen
organisaatio, joka mahdollistaa tehtdvien jaon esimerkiksi lomien aikana ja myos jonkin verran
erikoistumista eri asiakasryhmiin.

Valtakunnallisissa suunnitelmissa on lahdetty siitd, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut jaetaan
l&hipalveluihin, keskitettyihin ja alueellisesti tuotettaviin.  Pyrkimyksend on ollut, ettd
lahipalveluilla katetaan perustarpeet ainakin usein tai jatkuvasti tarvittavissa palveluissa.
L&hipalveluissa toiminnan tehokkuuteen varmastikin suoraan vaikuttaa se, ettd asukaspohja on
tuttua ja asiakkaiden kokonaispalvelujen kaytté on paremmin tiedossa. Pyrkimyksena
tulevaisuuden l&hipalveluita jarjestettdesséd on, ettd erityisesti paljon palveluja kayttdvien
asukkaiden palveluja kéasitelladn kokonaisuutena. Tama tarkoittaa moniammatillisen tyodotteen
kayttoda, jonka awvulla asiakkaan kaikkia sosiaalisia ja terveydellisid tarpeita pyritdan
ratkaisemaan kokonaisuutena.

Porin avoterveyspalvelujen palvelurakennemalli oli jo valmiiksi jaettu neljadn alueeseen, joka
alemmin perustui la&karien vaestdvastuuseen. Tama jako valittiin pohjaksi johtoryhméssa
aluejakoja mietittdessd. Sosiaalikeskuksessa ei aluejakoa ole noudatettu mm. siksi, ettd osassa
palveluita vakimaara on liian vahainen neljddn osaan jaettavaksi. Aikuissosiaalitydssa oli myos
juuri péattymassa kolmivuotinen hanke, jossa palvelut on suunniteltu asiakkaan elinkaaren
mukaisesti.

Kéytanndssa moniammatillinen tydote voidaan toteuttaa joko pysyvin alueellisiin jarjestelyihin;
tasta esimerkki on hankkeessa suunniteltu neuvoloiden perhety0, tai tarpeen mukaan koottavin
asiakastyoryhmin. Lahipalvelujen jarjestaminen tarkoittaisi jalkimmaisessa tapauksessa
henkiloston jalkautumista tarpeen mukaan keskitetyistd yksikoista alueille. Hankkeessa télla
toimintamallilla on suunniteltu kaikkien fysiatrian palveluyksikén palvelujen toteuttaminen
tulevaisuudessa. MyoOs ensi vuonna aloittava neuvoloiden perhetyd ja aikuissosiaalitydohon
sijoitetut  l&hiotyontekijat rakentavat osaltaan moniammatillista  lahipalvelutoimintaa.
Psykososiaalisia palveluja tullaan myo6s jatkossa yhda enemman jalkauttamaan, kun yhteinen
toimintamalli muotoutuu k&ytannoiksi.
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Arviointi

L&hipalvelumallin suunnittelu ja toteuttaminen jai hankkeessa kesken johtuen osittain
epaselvésta tilanteesta sekd valtakunnallisesti ettd alueellisesti. My0ds sosiaali- ja terveystoimen
erilaiset toimintatavat ja kulttuurit edellyttavat vield yhteensovittamista. Téatd tyota tullaan
jatkamaan my0s yhteistoiminta-alueen suunnittelussa.

5.2.10. Sijaispalveluty6ryhméa

Tavoite

Sijaispalvelujen palvelutydoryhman tehtavéksi tuli suunnitella miten valitetddn ammattitaitoisia
sijaisia Perusturvakeskuksen yksikoihin sek& suunnitella uusien tyontekijoiden rekrytointi
yhteisty6ssd oppilaitosten ja tydvoimatoimiston toimijoiden kanssa.

Tavoitteena oli laatia malli yhteisesta keskitetysta sijaispalvelupisteestd, jossa olisi riittdvasti
vakinaista henkilokuntaa turvaamaan ammattitaitoisen sijaistydvoiman saatavuus. Toiminnalla
saavutettaisiin kysynndn ja tarjonnan kohtaaminen ja sijaiskapasiteetin tehokkaampi kaytto.
Esimiesten tyd véhenisi sijaisten hankinnassa ja tydsopimusten laadinnassa, kun toimintaa
keskitetd&n. Tyobaikaa vapautuu talloin varsinaiseen esimies- ja hoitotyohon. Tietojarjestelmien
hyodyntaminen mahdollistaisi siirtymisen vihkoista ja lapuista sahkdiseen kirjaamiseen. Talloin
ajantasainen tieto vapaana olevista sijaisista olisi aina saatavilla. Ty0Onantajan imagon
kohoaminen ja vetovoiman lisdé&dntyminen tulisivat olemaan seurausta aktiivisesta rekrytoinnista
ja markkinoinnista. Keskitetty toiminta lisaisi myos tehokkuutta ja taloudellisuutta.

Tyoskentely ja tulokset

Tyoryhmé kokoontui kolme kertaa. Aluksi hahmotettiin sijaisten lukumaarad kerddmalla tiedot
hoitohenkilokunnan lyhytaikaisten sijaisten maaristé sosiaalikeskuksessa, avoterveydenhuollossa
ja kaupunginsairaalassa vuodelta 2007. Tehtyjen tydsopimusten lukumaard samalta ajalta antoi
viitteitd esimiesten ja tydhonoton tekemien kirjallisten dokumenttien méaarasta.

Sijaisten hankinnasta yhteisesti oli kokemuksia Porin kaupunginsairaalassa, jossa on toiminut
keskitetty tyohonotto. Sielld tydskentelee nelja henkilod, joista kolme toimii hoitohenkilokunnan
ja yksi siivoustyontekijoiden rekrytoinnissa. Perusturvakeskuksen keskitettya
sijaispalvelutoimintaa katsottiin voitavan lahted suunnittelemaan laajentamalla ja kehittdmalla
tatd jo olemassa olevaa toimivaa mallia. Ensimmaisend vaiheena uudelleenjdrjestelyissa voisi
olla sosiaalitoimen ja avoterveydenhuollon alueilla hajallaan olevan rekrytoinnin yhdistaminen
vaiheittain kaupunginsairaalan keskitettyyn tyéhonottotoimintaan. Tyoryhman ehdotus oli, etta
pilotointi aloitetaan nykyisista keskitetyn tyohénoton piirissa olevista toimipisteista ja toimintaa
lisatadn portaittain. Sijaispalvelun piiriin kuuluisivat ensivaiheessa hoitotyontekijat sairaalassa,
vanhainkodeissa, tehostetussa palveluasumisessa ja avoterveydenhuollossa.

Syyskuussa 2008 kaupunginjohtajan paatokselld oli nimetty tyéryhmad suunnittelemaan
rekrytoinnin uudelleenorganisointia kaupunkitasolla. Tyoryhmén tehtdvana oli valmistella
rekrytoinnin  keskittdmistd ja perusturvan oli suunniteltu toimivan t&ssd pilottina.
Sijaispalvelutyéryhman jasenistd edella mainittuun tyéryhmaan oli nimetty Raili Kankaanpéa,
Tuija Levo Anneli Limnell ja Ilpo-Juhani Korkeavuori. Tdma tydryhmé kokoontui ensimmaisen
kerran 14.11.2008.
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Keskusteluissa paadyttiin yhteiseen nakemykseen siitd, ettd ilman yhteisté sahkoista ohjelmaa ei
keskitettyda palvelua voida aloittaa. Tyéryhmén toiminnan jatkoksi tuli yhdessa koko kaupungin
rekrytointitydryhman kanssa tutustua eri ohjelmistovaihtoehtoihin.

Arviointi

Tyoryhma laati Porin kaupunginsairaalan olemassa olevasta keskitetyn tyéhénoton toiminnasta
prosessikuvauksen. Sitd voidaan k&yttad apuna jatkotyOskentelyssd pohdittaessa perusturvan
koko sijaispalvelutoiminnan jarjestdmistd. Tyoryhman kerddmid tietoja voidaan myos kayttaa
pohjana perusturvakeskuksen sijaispalvelutoiminnan ideaaliprosessin mallintamisessa ja yleisella
tasolla koko kaupunkia koskevaa selvitysté laadittaessa.

Tavoitteena on, ettd sijaisten rekrytoinnin apuvdlineeksi hankitaan mahdollisimman pian
séhkoinen jarjestelm&. Pilotointi tapahtuisi nykyisessd keskitetysséd tyohonotossa ja koskisi
sijaisten hankkimista kaikille hoitotyontekijoille. Saatujen kokemusten perusteella toimintaa
voisi laajentaa asteittain késittaméan koko kaupungin tyontekijat.

Sijaispalvelutyéryhma sulautui osaksi koko kaupungin rekrytointiryhmaa, jossa tyo jatkuu.

Erillisliite 5.2.10 Sijaispalvelut

5.2.11. Terveyden edistdminen

Tavoite

Kunnassa terveyden edistdiminen merkitsee sitd, ettd terveysnakokohdat otetaan huomioon
kaikissa kunnan toiminnoissa ja kaikilla toimialoilla. Terveytt4d ei tuoteta pelkastadan
terveyspalveluissa, vaan siihen liittyy monialainen yhteistyé kunnan eri hallinnonalojen kesken.
Toimijoiden pé&é&toksilla voidaan vaikuttaa kuntalaisten terveytta edistavasti.

Palvelutyoryhman toimeksiantona oli valmistella terveyden edistdmisen vahvistamista uudessa
perusturvakeskuksessa ja miettid miten toiminta organisoidaan ja resursoidaan. Tyéryhman
laatimassa kannanotossa terveyden edistamiselld  perusturvakeskuksessa tarkoitetaan
suunnitelmallista, oikein resursoitua toimintaa, jonka tavoitteena on yksilon ja yhteison
terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen toimimalla laajoissa yhteistyoverkostoissa. Tyoryhma sai
aikaa laatia uuden toimintamallin vuoden loppuun mennessé, jolloin se olisi uuden organisaation
kéytettavissa.

Tyoskentely ja tulokset

Sosiaali- ja terveystoimessa terveyskasvatustoiminnan koettiin nykyiselldan olevan hajanaista.
Terveyden edistamistydon organisointi ja toimivan verkostomallin luominen Kkatsottiin
valttdmattomaksi. Tyoryhmén laatiman ehdotuksen mukaan terveyden edistamis- ja
hyvinvointitydtd ohjaavat ja  koordinoivat tydparina hyvinvointikoordinaattori  ja
terveydenhoitaja. Heidan tukenaan toimii palvelualueiden edustajista muodostettu ohjausryhma.
Palvelualueiden sisélla toimii valmisteluryhmd, jonka palvelualuekohtaisena vetgjand on
palvelualueen  vastuuhenkild6 ja muina jdsenind ovat vastuualueiden edustajat.
Perusturvakeskuksen verkostomaisesti toimivasta terveyden edistamistyostd laadittiin kuva
selkiyttdméaén sen sisaltda ja toimintaa.
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Porin kaupungin asukkaiden terveyden edistdmisen tulee olla suunnitelmallista toimintaa
terveyden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi, sairauksien ehkdisemiseksi ja terveyserojen
kaventamiseksi. Vahvistamalla neuvolan perhetyotd palkkaamalla neljd perhetyontekijaa
edistetddn lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia ja terveyttd. Perhetyon tavoitteena on
psykososiaalisen tuen ja varhaisen puuttumisen keinoin auttaa lapsiperheita.

Kansansairauksien ehk&isyyn ja terveyserojen kaventamiseen eri véestOryhmissé pyritédan
vaikuttamaan laatimalla Porin kaupunkiin hyvinvointisuunnitelma. Suunnitelmaan sisallytetadan
yhteisddiagnoosi, joka muodostuu yhdyskuntaprofiilista ja vdeston terveysprofiilista.
Perusturvahankkeessa tyOharjoittelussa  ollut Tampereen yliopiston Porin  yksikon
sosiaalipolitiikan opiskelija Mari Eriksson laati tyoryhmélle selvityksen terveyden edistamistyon
pohjaksi siitd, mitkd ovat Porissa terveyden edistamistd heikentdvat ja vahvistavat tekijat seka
yksilon ettd yhteison ndkokulmasta. Taten voidaan muodostaa kokonaiskuva alueen vaeston
terveystilanteesta.

Arviointi

Tyoryhmé rajasi toimeksiannon mukaisesti kannanottonsa koskemaan perusturvakeskuksessa
tehtavaa terveyden edistamistyotd. Tyoryhma toi kuitenkin esille, etta porilaisen vaeston hyvaksi
tehtavéa tyo on poikkihallinnollista tyotd, mika velvoittaa myds muut hallintokunnat paneutumaan
terveyden edistdmis- ja hyvinvointisuunnitelman laatimiseen ja ko. toimintaan sitoutumiseen
yhdessd perusturvakeskuksen toimijoiden kanssa. Tama kuvattiin my0s verkostomaista
toimintatapaa esittdvassa kuviossa. Terveyden edistamistyon lahtokohtana on Pori 2012-
Strategian mukaisesti hyva ja turvallinen elinymparistd, jossa mahdollistuu yksilén ja yhteisén
aktiivinen toiminta ja hyva elama.

L&hitulevaisuuden painopistealueeksi tyoryhma maéaritteli lasten ja nuorten seka lapsiperheiden
hyvinvoinnin varmistamisen ja syrjaytymisen ehkaisemisen. Jatkuvana painopistealueena on
kansansairauksien ehkaisy ja terveyserojen kaventaminen.

Tyoryhmé sai loppuraporttinsa valmiiksi maaréajassa ja se hyvaksyttiin perusturvahankkeen
johtoryhmadssa 15.1.2009.

Erillisliite 5.2.11 Terveyden edistdminen

5.2.12. Tyollistdminen

Porissa tyollisyyden hoito kuuluu pé&&osin KH:n toimialueelle. Tyo6llisyyden hoito
(tyollisyysyksikko) kuuluu organisatorisesti hallintokeskuksen talouspalveluihin.
Perusturvaorganisaatiota muodostettaessa asetettiin  tydoryhméa selvittamaan, onko osia
toiminnasta tarkoituksenmukaista siirtdd perusturvan alaisuuteen. Sosiaalikeskuksesta on ollut
palkattuna ty6llisyyden hoidon mé&ardrahoilla 7 tyontekijaa tydvoiman palvelukeskukseen ja
terveysvirastosta yksi henkild.

Tyoryhma esitti loppuraportissaan, ettd tyollisyyden hoidon koordinointi, keskitetty palkkatuella
tyollistdminen, yhteisty0 yritys- ja verkostokumppaneiden kanssa sekad keskitetyt tyollisyyden
hoidon madrérahat tulisi jatkossakin sijaita keskushallinnossa KH:n alaisena toimena. Tama
esitys hyvéksyttiin organisaatiotoimikunnassa.
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Perusturvakeskuksen sosiaali- ja perhepalvelujen palvelualueelle aikuissosiaalityon yksikkdon
siirrettiin ~ tyollisyysyksikosta —asukastuvilla  toimivat kolme lahi6tyontekijgd (Pihlava,
Pormestarinluoto ja Sampola). Asukastuvat ovat alueensa matalan kynnyksen ”yhteisia
olohuoneita”, joihin on kaikilla mahdollisuus tulla. L&hiotyontekijat kayttavat ammatillista
osaamistaan erilaiseen neuvonta- opastus- ja keskustelutychon.

Loppuraportissa todetaan, ettd kuntoutumis- ja aktivoitumisprosessin alkuvaiheen toimenpiteet
tulisivat olla jatkossa ensisijaisesti perusturvaorganisaation vastuulla. Prosessin alkuvaiheen
toimenpiteet ovat mm. tyottomien terveydenhuollon jarjestdminen, kattavat psykososiaaliset
palvelut, kuntouttava tyotoiminta ja osatyokykyisten ty6toiminta. Kuntouttavaa tydtoimintaa
pyritddn kehittdmaén koko ajan paremmin asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Tarkeaa olisi, etta
kuntouttavaa tyotoimintaa osattaisiin  hyodyntdd palvelumuotona esim. aikuissosiaalityon
asiakkaiden kohdalla aiempaa tehokkaammin. Kun kuntouttava tyétoiminta aloitetaan jo osittain
terveys- ja psykososiaalisissa palveluissa, paastddn nopeammin varsinaisiin tyollistamis-
toimenpiteisiin.  Vastuualueista huolimatta on téarkeédd, ettd kaupungissa edetddn vield
verkostomaisempaan yhteistyéhon.

Arviointi

Tyollistamistydryhman tyé kéynnistyi hitaasti, mutta valmistui nopeasti. Toisaalta keskustelu
kéaytiin pienellda tyéryhmallda. Tyollistdmistoimenpiteiden rooli nadhtiin  pé&&osin erillisena
perusturvan toiminnasta. Syy-seuraus-ketjujen muotoutuminen ei ole yksiselitteisesti
maéadriteltavissé ja joidenkin asiakasryhmien kohdalla hajautetumpi ratakisu olisi ehk& voinut
johtaa parempaan kokonaistulokseen. L&hiotyontekijoiden siirtoratkaisu mahdollistaa paremman
lahipalveluiden yhteen sovittamisen jatkossa.

Erillisliite 5.2.12 Tyollisyyden hoito

5.2.13. Palveluohjaus

Tavoite

Palveluohjaustyéryhman toimeksiantona oli laatia suunnitelma siita

1. Miten i&kkaiden, kotona asuvien asiakkaiden suunnitelmallinen kotiuttaminen
akuuttiosastoilta turvataan moniammatillista osaamista hyvaksi kéyttden. Tavoitteena on
vanhuksen toistuvien sairaalahoitojaksojen ehk&iseminen seka selviytyminen kotona
itsendisesti tai kotihoidon ja yksityisten palveluntuottajien palvelujen turvin
mahdollisimman pitk&an.

2. Miten asiakkaat ohjataan tehostettuun palveluasumiseen, vanhainkoteihin ja
pitkaaikaisosastoille ja miten asiakassiirrot toteutetaan ndiden yksikoiden vélilla.

3. Mik& on palveluohjausyksikon  moniammatillisen  tydryhmén  kokoonpano,
ammattikohtaiset tehtévat ja tyoskentelymallit.

Tyoryhmén jasenet edustivat kaikkia hoiva-, hoito- ja sairaalapalveluiden vastuualueita koska
vanhuksilla on asiakkuuksia sairaalassa, kuntoutuksessa, kotihoidossa ja pitkdaikaishoidossa.
Avoterveydenhuoltoa tyoryhméssa edusti terveyspalveluiden johtaja. Tyéryhma aloitti tyonsa
toiseksi viimeisend ryhméana 12.11.2008. Osa tyoryhmasta vieraili Vantaalla 17.2.09
tutustumassa kotiutushoitajatoimintaan, pitkdaikaishoidon sijoituksiin ja geriatrisen akuutti- ja
arviointiosaston toimintaan.
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Tyoskentely ja tulokset

Tyoskentely aloitettiin kartoittamalla kunkin vastuualueen nykyista roolia vanhusten hoidossa.
Samoin kartoitettiin kotona asumista tukevia palveluja ja niiden sijoittumista eri vastuualueille.
Tyorynmé paatti  vanhusten ohella ottaa kohderyhmikseen nuoret, dementoituneet
paihdeongelmaiset asiakkaat, psyykkisesti oireilevat asiakkaat, moniongelmaiset vammaiset
asiakkaat ja yhteistyon omaisten kanssa.

Tyoryhmé sai esittelyn psykososiaalisten palvelujen ja vammaispalvelujen toiminnasta.
Esittelyjen jalkeen todettiin, ettei vammaisten asiakkaiden sijoitustoimintaan ole tarpeen puuttua
tdmén ryhmén toimesta. Sen sijaan pdihdeongelmaisille ei ole suunnitteilla psykososiaalisissa
palveluissa asumis-/hoivapalveluita. Tyoryhma péétti esittdd perusturvakeskuksen johtoryhmalle
paihteiden kayton seurauksena dementoituneille asiakkaille tarkoitetun asumispalveluyksikon
perustamista. Samassa esityksessd tyoryhma Kkiinnitti  huomiota Kkotihoitohenkilékunnan
paihdekoulutuksen tarpeeseen ja koko kaupunkia koskevan paihde- ja
mielenterveyssuunnitelman puuttumiseen.

Kotiutustoiminnan kehittdminen vanhusten kotona asumisen pidentdmiseksi ja toistuvien
sairaalajaksojen védhentdmiseksi nahtiin tarpeellisena.

Arviointi

Uusi  perusturvan organisaatio antaa entistd paremmat mahdollisuudet vanhusten
kokonaisvaltaiseen, asiakaslahtoiseen palvelujen suunnitteluun, jonka tarkoituksena on kotona
asuminen mahdollisimman pitk&an. Kun kotona asuminen ei endd ole mahdollista, niin
vanhukselle osoitetaan hdnen tarpeitaan vastaava pitk&aikaishoitopaikka. Vanhusten méaara
lisddntyy, hoitojaksot pitkdaikaishoidossa ovat lyhentyneet ja tehostetun palveluasumisen
paikkoja saadaan lisaa.

Asiakkaiden sijoittaminen pitkdaikaishoitoon on jatkuvaa, paivittaista toimintaa. Uusia ratkaisuja
toimintojen koordinoimiseen on tarpeellista kehittdd. Nuorten, hoivan tarpeessa olevien
paihdeongelmaisten oikea hoitopaikka ei ole akuuttisairaala vaan heille pitéisi saada oma
yksikkd. Mahdollisen yksikon vastuualue pitdd myos madrittdd. Palveluohjauksen tyéryhma ei
ole vield pystynyt kdyttdmaan sitd asiantuntemusta, jota ryhmalla on. Tydryhma on suhteellisen
suuri ja asioiden valmistelu pientydryhmissa voisi auttaa tyon etenemistd. Perusturvahankkeen
paattymisen jalkeen vanhustyon pééllikko ottaa vetovastuun tyoryhmasta.

5.2.14. Vammaispalvelut

Tavoite

Perusturvahankkeessa perustettiin palvelutyéryhmid toimintoihin, joita konkreettisesti oltiin
yhdistdmdssad tai joiden tarkastelemiseen néhtiin samassa yhteydessd erityistd tarvetta.
Vammaispalveluiden sijoittuminen uudelle palvelualueelle oli ainoa vammaispalveluita koskeva
muutos. Kehitysvammayksikdiden esimiehilta tuli kuitenkin viestid, ettd vammaispalveluissa
olisi hyva aloittaa sisdinen kehittdminen ja he pyysivét siihen muutosryhman tukea. Johtoryhmén
antamana tehtévana oli laatia suunnitelma vammaispalveluiden kehittamistarpeista.

Tyoskentely ja tulokset

TyoOskentelyn  taustaksi  vammaispalveluiden  p&éllikkd  jarjesti  esimiehille  kyselyn
kiireellisimmistd kehittdmiskohteista. Kyselyn tuloksena syntyi kaksi tyoryhméa, joiden
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tehtdvana oli ”Kehitysvammaisten vastaanottotoiminnan kehittdminen” ja ”Palvelusuunnitelman
tekeminen”.  Tyoryhmat kokoontuivat erikseen ja raportoivat edistymisistddn yhteisissa
kokouksissa, joihin perusturvahankkeen muutosryhmé osallistui. Palvelusuunnitelmatyéryhman
jasenid ja muutamia asiakkaita osallistui ”Asiakkaan &anelld” —seminaariin Helsingissa. ASPAN
samanniminen hanke on kouluttanut vertaisarvioitsijoita ja tarjonnut vertaisarvioinnin tekemista
kehitysvammaisten asumispalveluyksikoihin kustannuksitta. Tyoryhma péaattikin pilotoida
vertaisarvioinnin Tynkdkujan kehitysvammaisten asuntolassa.

Arviointi

Sosiaalikeskus on runsaan kymmenen vuoden aikana toiminut aktiivisesti tavoitteena siirtaa
Erityishuoltopiirissa hoidettavana olleita kehitysvammaisia asiakkaita kaupungin omiin,
kehitysvammaisia varten rakennettuihin, asumispalveluyksikdihin.  Uusien yksikdiden
perustamistahti on ollut kova ja siind vauhdissa on saattanut kdydd niin, ettd toimintojen
sisalléllinen kehittdminen ei ole pysynyt mukana. Sek& kehitysvammaisten ettd vammaisten
palveluiden volyymin kasvu ja uuden vammaispalvelulain velvoitteet aiheuttavat paineita myos
hallinnollisten ja keskitettyjen palvelujen kehittdmiseen. Perusturvahankkeen péattyessa
vammaispalvelutyéryhman tyo on alkutaipaleella.

5.2.15.Paivahoito

Paivahoitotydryhman toimeksiantona esitettiin selvitettdvaksi, mikd on paivahoidon toimialan
optimaalinen sijainti kuntalaisten palvelujen kannalta:

1. Yhteinen sosiaali- ja terveystoimi
2. Koulutoimi
3. Muu ratkaisu

Vaihtoehdoille 1 ja 2 sijainnista 10ytyy kumpaankin sekd hyvid puolia ettd esimerkkeja

toiminnasta muualla. Kummallakin vaihtoehdolla siis on omat hyva puolensa ja ryhmé péaatyi

lopputuloksena esittdmaan seuraavaa:

o0 Pdivéhoidon siirrolle opetustoimeen ei tydéryhman mielestd ole estettd, siirtoa tukevat
valtakunnalliset linjaukset

o0 Pdivéhoidon hallintokunta ei vaikuta pdaivahoidon perustyéhon. Paivahoidon siirrosta el
aiheudu taloudellisia saastoja.

Kaupunginhallitus paatti 14.7.2008 8 784 ohjata perusturvahankkeen valmistelua siten, ettd

lasten péivahoito sijoitetaan 1.1.2009 lukien Porin kaupungin organisaatiossa perusturvaan
omaksi tulosalueeksi. Paivahoito toimii siten Perusturvakeskuksessa omana palvelualueenaan.

Arviointi

TyO6ryhmé toimi nopeasti ja selvitys valmistuikin ensimmaisena osatuloksista.

Paivahoidon jarjestaiminen omaksi tulosalueeksi oli palvelualueen hallinnan kannalta jarkevaa jo
yksikon koon takia (noin 550 henkil6d). Tehty ratkaisu mahdollistaa palvelualueen siirtdmisen
sivistystoimen yhteyteen, mikali se valtakunnallisesti néin ohjeistetaan tai se muutoin

tulevaisuudessa osoittautuu tarkoituksenmukaisemmaksi.

Erillisliite 5.2.15 Paivahoito
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5.2.16. Sosiaalityontekijat

Tavoite

Perusturvahankkeessa ei perustettu yhtddn ammattikuntakohtaista palvelutydryhmaa.
Kaupunginsairaalan kolme sosiaalityontekijaa ja avoterveydenhuollon sosiaaliohjaaja kuitenkin
ottivat muutosryhméén yhteyttd ja halusivat ryhmana pohtia sosiaalityontekijoiden sijoittumista
uudessa organisaatiossa. Erityisesti tuli esille avoterveydenhuollon sosiaaliohjaajan ongelmana
tyorynman  ja  kollegiaalisen  tuen puute ainoana ammattikuntansa  edustajana
avoterveydenhuollossa. Ensimmaisessd kokouksessa 11.6.08 péatettiin, ettd he pohtivat rooliaan
ja sijoittumistaan yhdessa muiden tulevalle hoiva-, hoito- ja sairaalapalveluiden alueelle
sijoittuvien sosiaalityontekijoiden kanssa. Terveysviraston kolmen (3) sosiaalityontekijan ja
yhden (1) sosiaaliohjaajan lisdksi samalle palvelualueelle oli sijoittumassa sosiaalikeskuksen
vanhustyosta ja kotipalvelusta kaksi (2) sosiaalitydntekijaa ja kaksi (2) sosiaaliohjaajaa. Taméa
kahdeksan sosiaalityontekijan ryhma kokoontui kesken&an kerran ja kahdesti muutosryhman
l&snd ollen.

Tulokset

Tyoryhmé pdadtyi pohdinnoissaan esitykseen, ettd kaikki muut sosiaalitydntekijat toimivat
entisissa tyoyksikoissdadn mutta avoterveydenhuollon sosiaaliohjaaja siirtyisi uudelle kotihoidon
vastuualueelle kahden muun sielld tydskentelevan sosiaalityontekijan lisaksi. Sosiaalityontekijat
esittivat myos valmiutensa tarkastella sijoittumistaan uudelleen, jos palveluohjauksen tyéryhman
tyon tuloksena syntyy tarvetta kehitelld uudenlaisia tydskentelymalleja. Sijoittuminen
keskitetysti hoiva-, hoito- ja sairaalapalveluiden yhteisten palveluiden yksikk6on, suoraan
palvelualueen johtajan alaisuuteen, olisi tydryhman mielestd siind tapauksessa hyvé ratkaisu.

Arviointi

Sosiaalityontekijoiden huoli sijoittumisestaan ja sosiaalitydn asemasta satojen hoitoalan
koulutettujen palvelualueella on ymmarrettdvd. He huolehtivat asiakkaidensa etuuksista,
palveluiden saamisesta ja palveluihin sijoittumisesta, jatkohoidon ja kotihoidon jarjestelyista jne.
Sosiaalityd ja hoitotyd tekevat yhdessd asiakkaan palvelukokonaisuuden. Sosiaalityon
keskittdminen saattaisi palvella asiakkaita ja yhteistyOkumppaneita entistd paremmin ja se
muodostaisi asiantuntijatiimin, joka antaisi palveluita eri vastuualueille.

5.2.17.L.aakaripalveluiden jarjestaminen

Terveysjohtaja Pekka Satomaa laati muistion ladkari- ja ladketieteellisen toiminnan
organisoinnista sosiaali- ja terveyspalveluja yhdistettdessd. Raportissa esitettdan ladkarityon ja
ladketieteellisen toiminnan johtamisesta seuraavaa:

1. Sosiaali- ja terveystoimen l4&karitoiminta ja l&dketieteellinen toiminta edellyttaa
professionaalista toiminnan koordinointia tulosalueiden ulkopuolelta.

2. Lé&&ketieteellistd toimintaa sisaltavilla tulosalueilla ja ladketieteen erikoisaloilla tulee
ladketieteellisen vastuun olla ladkariesimiehelld. Saman erikoisalan ladkarien tulee olla
erikoisalan laakariesimiehen alaisuudessa samalla tulosalueella. Perheneuvola kuuluu siis
psykososiaaliseen yksikkoon.
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Arviointi

Perusturvakeskuksen hyvaksytyn toimintasdanndn mukaan peruslinjana on linjajohtajuus
(palvelualueen johtaja, vastuualueen péallikko, vastuuyksikon esimies, toimintayksikon esimies)
ei ammatillinen toiminta. T&m4 tavoite on alkuperdisen hankesuunnitelman mukainen, jonka
mukaan asiakaslaht6inen organisaatiorakenne perustuu asiakkuuksiin (asiakasprosesseihin) eika
esim. ammattikuntajakoon.

Hankkeen aikana useissa palveluryhmissa todettiin, ettd l&akéripalveluja ei ole riittavasti.
Erityisesti vanhusvaeston kohdalla on ollut puutteita. Tilanne johtuu osittain koko valtakunnassa
ongelmana olevasta tilanteesta; osa viroista on jatkuvasti tdyttdamattd. L&&karipalvelujen
jarjestdmisessa ei hankkeessa péasty eteenpdin ja tdma kehittamistyo ja& uudelle organisaatiolle.

Erillisliite 5.2.17 Muistio ladkaripalvelujen jarjestdmisesta

5.2.18. Organisaatioty6ryhmat

Johtoryhmassa esiteltiin alkuvaiheen kokouksissa eri kaupunkien ja kuntien sekd kuntayhtymien
voimassa olevia organisaatioita. Muutosryhman valitsemissa malleissa pyrittiin tuomaan esiin
kunkin organisaation ominaispiirteitd. Erilaisia ndkdkulmia, joiden perusteella malleja
organisaatiotarkasteluun valittiin, ovat olleet mm. elinkaarimalli, alueelliset lahipalvelujaot,
tilagja-tuottajamalli, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, kuntoutus, Kkotiin annettavien
palveluiden osuus, kotiuttaminen, neuvonta- ja asiakasohjaus, asiakasryhma- ja/tai
prosessiohjaus, kustannustehokkuus, monikuntamallit, avomielenterveystyon jarjestaminen.

Johtoryhmédn ja muutosryhmén jdsenet laativat joulu- tammikuussa ehdotuksia uusiksi
organisaatiomalleiksi Malleista tehtiin SWOT-analyysit pienty0ryhmassd, jossa jasenind

palvelukaupunginjohtaja sek& muutosryhmén jasenet. Mentoreina ryhméssa toimivat
osastopaallikké Jarmo Viljanen ja johtava hoitaja Sirkka-Liisa Varjus. Malleja muokattiin
johtoryhman  kokouksissa. Johtoryhmdn ehdotus esiteltiin  organisaatiotoimikunnan

hyvéksyttavéksi 20.2.2008.
Hankesuunnitelmassa asetetuista tavoitteista malli tdytt4d mm. seuraavat vaatimukset:

— organisaatiomuutos on kaytettdvissd olevassa lyhyessd ajassa toteutettavissa ja
mahdollistaa palvelujen kehittdmisen luontevan jatkumisen 1.1.2009 jalkeen

— vanhusten palvelut on keskitetty ja palvelujen painopistettd on mahdollista siirtda
toimintaa edelleen kehittamalla

— avohoitopainotteinen lahipalvelupalvelurakenne on mahdollista toteuttaa

— mielenterveys- ja paihdeongelmaisten asiakkaiden kokonaispalvelut mahdollistuvat,
yhdistetyin resurssein on myds mahdollista saavuttaa “Terveydenhuoltoa vuoteen 2012”
—strategian  mukainen  tavoite  avomielenterveyspalvelujen  tehostamisesta ja
paihdehuollon sairaalahoidon vahenemisesté suhteessa kevyempiin hoitomuotoihin.

— kuntouttavaa toimintaa kehitet&dan

— henkiloston joustava kaytto ja rekrytointiongelmien torjuminen on helpompaa

Johtosaantd, joka madrittelee palvelualueet (tulosalueet) hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
26.5.2008. Taman jalkeen rakennetyotta jatkettiin palvelualueille méadriteltyjen, tyoté ohjaavien
ydinprosessien pohjalta. Toimintasaantd, joka sisdltdd vastuualueet ja vastuuyksikot
hyvéksyttiin kaupunginhallituksessa 8.12.2008. Vastuualueiden paallikdt nimettiin padosin
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toimivista virkamiehistd, mutta vastuualueisiin, joissa muutos on suurin, haettiin seka sisaisella
ettd ulkoisella haulla esimiehid. Koko henkildston sijoittuminen hyvaksyttiin henkiléstdjaostossa
15.12.2008. Talta osin aikataulu siis viivastyi ja tilanne aiheutti epdvarmuutta henkilostossa.

Erillisliite 5.2.18 Raportti organisaatiomallin valinnasta

5.2.19. Johtosaantoryhma

Johtos&antoa valmistelivat apulaiskaupunginjohtaja Aulis Laaksonen ja vs. kaupunginsihteeri
Lauri Kilkku sekda muutosryhman vetdjd Henna Lempidinen. Organisaatiomallin peruslinjaukset
oli jo p&éosin hyvaksytty organisaatiotoimikunnassa, kun johtosaantoa alettiin valmistella.

Suurin - muutos verrattuna edellisiin  johtos&antdihin  organisaatiorakenteen lisdksi oli
henkilokunnan valinnan siirtdminen lahemmas esimiestasoa. Perusturvalautakunta valitsee
jatkossa palvelualueiden ja vastuualueiden paallikot sekd muut viranhaltijat. Muun henkiloston
valinnan valmistelee valittavan henkilon esimies. P&&atoksen valinnasta tekee valmistelijan
esimies. Muutoksella pyritddn tukemaan esimiesten mahdollisuutta muokata omaa
organisaatiotaan tehokkaaksi.  Tehdyssd selvityksessd osoittautui, ettd tdmén suuntainen
valintaprosessi on kaytdssa lahes kaikissa suurissa ja keskikokoisissa kaupungeissa.

Arviointi

Johtosdannon sisalto jatettiin tarkoituksellisesti melko karkealle tasolle, koska ajateltiin, ettd néin
muutokset lahivuosina vaikuttaisivat ennen kaikkea toimintasdéntoon, jonka siséllostad paattaa
uudessa organisaatiossa perusturvalautakunta. Jalkikateen arvioiden johtosdantd téssa
muodossaan olisi ollut hyvéd saada valmiiksi paria kuukautta aiemmin, jolloin toteuttamiselle
esimerkiksi rekrytoinnille ja henkilostosijoitusten toteuttamiselle olisi ollut enemman aikaa.
Toisaalta kesékausi olisi siindkin tapauksessa hidastanut rekrytointien toteuttamista.

Liite 5.2.19 Johtosaantt 2008

5.2.20. Toimintasadntoryhma

Toimintasaantda valmisteltiin henkilostopéaéllikkd Helena Metséldn vetdméssa ryhmassd, jossa
olivat mukana uudet palvelujohtajat, talouspaallikkd, vs. kaupunginsihteeri ja muutosryhmén
vetdjd sihteerina. Toimintasaantotyoryhma kokoontui viisi kertaa.  Lisdksi erityisesti
toimintasddnnon henkildstoosuutta ja lainmukaisuutta valmisteltiin lakimiestyoryhméssa, jossa
toimivat puheenjohtajan ja sihteerin lisdksi Lauri Kilkku, kaupunginlakimies Leena Tuominen ja
palvelusuhdepééllikkd6 Minna Kuohukoski.

Toimintaséanto madrittelee organisaatiorakenteen vastuuyksikkotasolle asti.
Organisaatiorakenne madriteltiin siten, ettd kirjanpitorakenne kustannuspaikkatasolla asti ja
organisaatio ovat lahes yhtendiset, jolloin talousarvion muodostaminen toimintasuunnasta
helpottuu. Koska muutos oli rajattu osaan palveluista, suuri osa kustannuspaikkarakenteesta
séilyi ennallaan. Organisaatiorakenteen mukaisesti laadittiin henkildston sijoittumissuunnitelma,
joka hyvéksyttiin henkildstdjaostossa 15.12.2009.
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Lakimiesryhmd kokosi ja madritteli henkilostos&annot hyvaksi kokonaispaketiksi taulukkoon,
jota on hyva tulevaisuudessa kayttdd vastuumadrittelyissa.  Tarkoituksena on laajentaa
samantapainen késittely kaikkiin hallintokuntiin, jolloin taataan henkiloston yhdenvertainen
asema eri yksikoisséd. Jatkossa toimintasddnndn muutoksista péattdd perusturvalautakunta ja
valmistelusta vastaa perusturvajohtaja.

Toimintasédantd madrittelee palvelujohtajille ja vastuualueiden sek& vastuuyksikoiden pééallikoille
yhtendiset valtuudet ja vastuut. Henkilostopadtoksista toimintasddntéon on kerétty yhteen
taulukkoon kaikki henkilostoéd koskevat paatosasiat. Taulukon avulla maaritellaén siten kullekin
organisaatiotasolle paatdsrakenne kaikista henkilostOasioista johtosddnnon méaarayksia lukuun
ottamatta.

Arviointi

Toimintasddnndn yhteiseen pohdintaa ja suunnitteluun tulevat esimiesjasenet osallistuivat
ajallisesti melko vahén. Paatdstasoja joudutaan vield tarkentamaan uudessa organisaatiossa,
koska terveysvirasto ei tehnyt esitystd esimiesrakenteesta henkildstéjaostoa varten, vaikka
tulevat palvelujohtajat olivat mukana toimintasaantotyoryhméssa. Terveysviraston johtoryhma
teki joulukuussa péatoksen, ettd delegointimadritykset esimiestasoille tehdadn vasta kevaalla
03/2009. Tama paatos aiheutti sekaannusta ja vaikeuksia toimintaa aloitettaessa.

Ammattikuntarakenteista organisaatiota on edelleen toimintasddnnossa palvelualueilla, joissa
terveyspalvelut ovat suurin palveluryhmé. Ylihoitajille on osoitettu hoitotyon koordinointi- ja
kehittdmisvastuu ja terveyspalveluiden johtaja sek& hoiva- ja hoitopalveluiden johtaja voivat
toimintasddnndn mukaan siirtad paatdsvaltaa hoitotyon osalta ylihoitajalle.

Tarkempi johtosaantd olisi helpottanut toimintasddnndn valmistelua. Perusteluna johtoséannén
valittuun suppeuteen oli, etté jatkossa muutoksia ei tarvittaisi sille tasolle. Yhteistoiminta-alueen
toteuttaminen 1.1.2010 edellyttdd kuitenkin muutoksia johtosaantoon.

Liite 5.2.20 Toimintasaanto 2008

5.2.21. Yhteistoiminta-alueen valmistelu

Pori ja siihen rajoittuvat kunnat k&ynnistivdt PARAS-lain tarkoittaman yhteisen suunnittelun
syksylla 2006 jo ennen lain voimaantuloa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden valmisteluryhmén
valiraportti ~ valmistui  30.3.2007. Siind ty0ryhma esitti perustettavaksi kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 5 8:n mukaisen yhteistoiminta-alueen, jota
hallinnoidaan ns. isdntdkuntamallilla, jossa isdntakuntana on Pori. Sittemmin mallista on sovittu
kaytettdvan yhteistd nimed vastuukuntamalli.

PARAS-valmistelua johtanut poliittinen ohjausryhma kokoontui 14.6.2007. Kokouksessa
milldan kunnalla ei ollut halukkuutta jatkaa PARAS-neuvotteluja Porin esittdmalta pohjalta. Sen
vuoksi ohjausryhmé paatti yksimielisesti esittad kunnanvaltuustoille, ettd ne toteavat puitelain 7
8:n 2. momentin nojalla yksimielisesti suunnitelman laatimisen tarpeettomaksi ja ettd Porin
kaupunki l&ahettda paatoksen tiedoksi valtioneuvostolle. N&in myos tapahtui.

Ulvilan kaupunginhallitus esitti Porin kaupunginhallitukselle kirjeessaan 8.1.2008, ett& Porin ja
Ulvilan valilla aloitetaan pikaisesti neuvottelut yhteistoiminta-alueen muodostamiseksi Porin
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kaupunkiseudulle sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lisdksi Ulvila ehdotti, ettd neuvotteluihin
kutsutaan myods muut kaupunkiseudun kunnat. Porin kaupunginhallitus paatti kokouksessaan
14.1.2008 hyvaksya Ulvilan kaupunginhallituksen ehdotuksen, ettd Porin ja Ulvilan kaupunkien
valilla aloitetaan pikaisesti neuvottelut ja valmistelu yhteistoiminta-alueen muodostamiseksi.
Kaupunginhallitus esitti Luvian, Merikarvian, Noormarkun ja Pomarkun kunnille kutsun
osallistua neuvotteluun ja valmisteluun.

Yhteistoiminta-alueen valmistelu kaynnistyi ripedsti. Ensimmadinen ohjausryhméné toimivan
neuvotteluryhman kokous pidettiin 13.2.2008. Seuraavassa kokouksessa, 17.3.2008 hyvaksyttiin
toiminnalliset ja hallinnolliset periaatteet sekd asetettiin  hankkeelle tavoiteaikataulu.
Aikatauluksi méériteltiin varsinaisen yhteisen palvelutuotannon k&ynnistdminen vuoden 2009
alussa. Johtoryhmé&é laajennettiin naapurikuntien viranhaltijoilla.

Neuvotteluryhmd teki kokouksessaan 14.4.2008 valmistelun tavoiteaikataulua koskevan
uudelleenarvioinnin. Yhteisen péatoksen mukaisesti pééatettiin siirtdd yhteistoiminta-alueen
k&ynnistys vuoden 2010 alkuun. Samalla todettiin, ettd Pori tiivistdd omaa
yhdistdmisvalmisteluaan ja valmistelut eriytetddn siten, ettd yhteistoiminta-alueen valmistelua
jatketaan omana kokonaisuutenaan. Samalla paatettiin, ettd valmistelu jatkuu suunnitelmallisesti
siten, ettd seuraavana kootaan taustatiedot nyKyisistd toimijoista ja toiminnoista seka
valmistellaan hallinnolliset selvitykset.

Valmistelu jatkui huhtikuussa 2008 hyvéksytyn tarkennuksen mukaisesti. Pori varautui siihen,
ettd yhteistoiminta-alueen valmistelua tiivistetddn merkittavasti sen jalkeen, kun Porin oma
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation yhdistdmisprosessi on edennyt loppusuoralle.
Yhteistoiminta-aluetta valmistelevien kuntien johtavat viranhaltijat osallistuivat johtoryhman
noin joka kolmanteen kokoukseen, joissa jaettiin tietoa perusturvahankkeen etenemisesté.

Ulvilan kaupunginhallitus esitti vield 19.5.2008 Porin kaupungille, ettd sosiaali- ja terveystoimen
yhteistoiminta-alueen valmistelua tiivistetd&n valittomésti siten, ettd yhteistoiminta Ulvilassa
laadittavassa sopimuksessa tarkemmin maéériteltdvien toimintojen osalta voidaan aloittaa jo
1.1.2009. Nopealla aikataululla valmisteltiin yhdessa malli, joka olisi mahdollistanut Ulvilan
kaupungin esittdman mukaisen jarjestelyn. Porin kaupunginhallitus hyvéksyi valmistellun mallin
kokouksessaan 16.6.2008. Sen sijaan Ulvilan kaupunginhallitus hylkési esityksen.

Selvitysmiehen laatima Pori — Noormarkku kuntaliitosselvitys valmistui 26.8.2008 ja
kunnanvaltuustot tekivat kokouksissaan 24.11.2008 paatoksen kuntien yhdistdmisestd vuoden
2010 alusta. Pori - Noormarkku kuntaliitosselvityksessa todettiin, ettd liitoksen toteuttaminen
tulisi liittdd saumattomaksi osaksi sosiaali- ja terveystoimen palveluiden alueellista jarjestamista
Porissa ja naapurikunnissa.

Kesalla 2008 tehtiin Porin hankkeessa tdmén hetkisen toiminnan nykytilaselvitykset ja elokuussa
kuntakierros, jossa keskusteltiin yhteisen lahipalvelumallin periaatteista ja siihen liittyvista
palveluista. Syksyn aikana tulevat sopimuskuntien ja kuntayhtyman viranhaltijat k&vivéat
yhdessé l&pi palvelutavoitteita ja tulevan toimintojen sijoittelua Porin uuden organisaatiomallin
pohjalta.

Neuvotteluryhméssa kasiteltiin syys-lokakuussa erilaisia hallintomalleja, kustannuslaskennan
periaatteita, henkiloston asemaa koskevaa lainsaadantéa sekd uuden terveydenhuoltolain
mahdollisesti aiheuttamia muutoksia tulevaisuudessa. Ensimmaéinen henkilostdille tarkoitettu
informointikierros valmistelun tilanteesta pidettiin marraskuussa kuntakohtaisina.
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Y hteistoiminta-alueen neuvotteluryhmén kokouksessa 23.10.2008 sovittiin yhteisen valmistelun
tilvistdmisesta niin, ettd puitesopimuksen tulee olla valtuustojen kasiteltdvana vuoden 2009
helmikuussa. Neuvotteluryhméssd sovittiin, ettd kootaan kuntien johtavista viranhaltijoista
suppea tyoryhmad, joka tiiviisti tyoskennellen valmistelee ehdotuksen sopimukseksi, joka kattaa
toiminnan kuvauksen, kustannusten jaon ja muut yhteisen toimielimen valmistelun tarpeellisten
asioiden méarittelyn.

Sopimusluonnosta  valmisteleva viranhaltijatyérynmé paatti  valmistelutyon jakamisesta
padkohdittain. TyOn nopeuttamiseksi nimettiin siten ensin kolme viranhaltijatyéryhméa seka
myOGhemmin vield neljas henkilostoasioihin keskittyva:

Palvelurakenne ja —sisallot
Kustannuslaskenta
Osallistumisen jarjestaminen
Henkilosto

NS

Viranhaltijatyéryhmat kokoontuivat tiiviisti vuodenvaihteen molemmin puolin ja tammikuussa
esiteltiin  neuvotteluryhmélle  valmisteluaineistoa evéastyksia varten. Ensimmadinen
sopimusluonnos kasiteltiin neuvotteluryhméssa tammikuun lopussa ja lopullisesti ehdotus
valmistui helmikuun 11.2.2009 kokouksessa. Téll& hetkelld odotetaan valtuustojen paatoksia.

Arviointi

Perusturvahankkeessa todettiin maaliskuussa 2008 hyvéksytty yhteinen tavoiteaikataulu erittain
vaativaksi toteuttaa samanaikaisesti Porin oman organisaatiouudistuksen valmistelun kanssa.

Syynd olivat mm. eri kuntien erilaiset talouden ohjausjarjestelmét ja toimintarakenteet
esimerkiksi tukipalveluissa, joita Porissa vasta ollaan siirtdmassé liikelaitokseen.

Johtoryhmaa laajennettiin naapurikuntien edustajilla, joiden aluksi oli tarkoitus osallistua
kaikkiin kokouksiin. Suuri ryhma vaikeutti suunnittelua entisestddn. Vaikka yhteistoiminta-
alueen mahdollinen muodostaminen hanketta aloitettaessa olikin tiedossa, suunnitelman
rajauksissa ja tehtdvissa tatd ei oltu riittdvasti huomioitu. Uudet vaateet ja tehtdvat kevaalla
vaikeuttivat hankkeen ohjausta. VVoidaan arvioida, ettd perusturvan valmistelu viivéstyi tasta
johtuen jopa parilla kuukaudella. Erityisesti tdma vaikutti sdéntdjen valmisteluaikatauluun, ei
niink&an palvelutyéryhmien tyéhon. Yhteistoiminta-alueen sopimusvalmistelua yhdessa tehty
ty6 sen sijaan helpotti ja nopeutti.

6. JOHTOPAATOKSET

Hankkeen toimintarakenne ja tehtavasuunnittelu onnistuivat hyvin. P&&atosrakenne suunnittelusta
palvelutoimen apulaiskaupunginjohtajan kautta poliittisiin - p&attdjiin oli toimiva. Uusi
organisaatio mahdollistaa halutut palveluprosessimuutokset, joiden tarve on ollut olemassa jo
pitemmalld aikavélilla. Uuden rakenteen muodostaminen oli hidasta, koska ty6 kaynnistyi
uusien toimintamallien tarpeen arvioinnilla. Hankkeen aikatauluun ja toteuttamissuunnitelmaan
kohdistui alusta alkaen paineita. Hankesuunnitelmasta ja sen tydjarjestyksestd huolimatta
johtoryhmassakin oli erilaisia ndkemyksié valmistelun toteuttamisjérjestyksestd. Tama paineisti
johtoryhman ohjausty6td, seka siirsi joitakin asioita myohemmin toteutettaviksi ja lienee osaltaan
hankaloittanut uuden organisaatioon vastuuhenkildiden rekrytointia.
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Toiminnallista suunnittelua tehneet palvelutyéryhmat onnistuivat padaosin hyvin tehtdvassaan ja
toteuttivat ndin moniammatillista valmistelua ja edistivat tulevaa uuden organisaatiokulttuurin
rakentamista merkittdvasti.  Tyoryhmatyoskentely on muutoinkin edistanyt hallintokuntien
yhteisty6td ja eri ammattiryhmien ty6hon sek& henkilokohtaisella tasolla tapahtuvaa
tutustumista. Olemassa olevat keskusteluyhteydet helpottavat uuden organisaation
aloitusvaiheessa, vaikkakin vain pieni osa henkil6stosta on voinut osallistua ryhmiin

Né&in suuren organisaatiomuutoksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on ollut ensiarvoisen
tarkedtd, ettd muutosryhma on voinut toimia kokopaivaisesti. Erityisen selvasti tdimé on tullut
esiin toisaalta palvelutydryhmien suunnittelutyon tukemisessa ja toisaalta informaation ja
viestinndn toteuttamisessa mahdollisimman laajasti. Muutosryhmén kokoonpano eri
asiantuntijoista osoittautui onnistuneeksi ja toiminta ndin tehokkaaksi.

6.1. EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEISTA

Hankkeen aikana késitellyn palvelutoiminnan osalta on mahdollista jatkaa suoraan kayttéen
hyvéksi jo tehtya tyotd. Toki tulevaisuuden toimintaa tulee tdsmentéa vuosittain, mutta tehty tyo
voi hyvin muodostaa rungon suunnittelulle Iahes kaikissa toiminnoissa.

Seuraavien palvelutydéryhmien ty6 vaikutti organisaatiorakenteeseen ja tyd jatkuu varmasti
luontevimmin uusimuotoisten vastuualueiden ja -yksikdiden siséisend kehittamistyéna

Kotiin annettavat palvelut
Vanhusten pitkdaikaishoito ja hoiva
Avomielenterveys- ja paihdetyo
Hallinto ja talous

Kuntoutus

agrwdE

Terveyden edistamisen uudelleen organisointiin tulee varata riittdvd madraraha vuoden 2010
budjettiin.

Hallinnon ja talouden roolia johdon tukena tulisi edelleen selkeyttdd ja maaritella seka rekrytoida
tai muutoin resursoida tarvittava osaaminen mm. jatkokehittdmisessa ja uusien toimintamuotojen
toteutuksessa. Asiantuntijuutta tarvitaan erityisesti henkiléstosuunnittelussa,
kustannuslaskennassa seka tietohallinto- ja lakiasioiden hoidossa.

Monet perusturvakeskuksen yksikot toimivat puutteellisissa tai epasopivissa tiloissa. Tehokas
toiminta edellyttdd toimivia tilaratkaisuja. Kaupunginhallitus onkin ohjeistanut, ettd toimintaa
vastaavat tilatarvesuunnitelmat tulee tehdéd koko perusturvan osalta kevaalla 2009.

Perhetyon uudet tyontekijat on syyté laittaa pikimmiten hakuun ja aloittaa matalan kynnyksen
alueellinen ja moniammatillinen tyd neuvoloissa mahdollisimman pian suunnitelmassa esitetyll&
tavalla. Tavoitteena on siirtyd korjaavasta ennakoivaan tyohon.

Asiakasohjaus ja ajanvarausjarjestelman kehittdminen on pitkdan ollut tyon alla, mutta kaikkiin
toimenpiteisiin asti ei ole paasty. Olemassa olevien suunnitelmien pohjalta on varmasti
I0ydettdvissé uusia tapoja toteuttaa asiakasohjausta. Edellytyksend on koulutuksen jarjestaminen
ja eri vastaanottomuotojen keskindisen k&yton suunnittelu. Ajanvaraustoimintaa ja
vastaanottotoimintaa tulee kehittaa rinnakkain.
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Lahipalvelumallia  kehitetddn osana  yhteistoiminta-alueen  muodostamista. Myos
tietojérjestelmien kehittdmistd tavoitteena taloudellisen ja toiminnallisen ohjauksen parempi
yhteen sovittaminen jatketaan yhteistoiminta-alueella.

Yhtend erityisryhmand mietittiin entisessa terveysvirastossa toimineiden sosiaalitydntekijoiden
asemaa uudessa yhteisessa organisaatiossa. Alustava suunnitelma yhteisesta toiminnasta tehtiin
ja taman ammattirynmén rooli ja sijainti tulisi vield tarkentaa erityisesti hoiva-, hoito- ja
sairaalapalveluissa.

Sijaispalvelut -tyéryhma liitettiin osaksi kaupungin Rekry -ryhma&, jossa todettiin, etta
perusturvan sijaisten tyohonotto olisi luonteva ja paras uuden, hankittavan jarjestelman
pilottikohde. Tarkoituksena on ensi vaiheessa laajentaa terveysvirastossa aloitettua toimintaa
siten, ettd hoiva-, hoito- ja sairaala- sek& terveyspalveluissa kaikki hoitotyota tekevét sijaiset
hankittaisiin keskitetysti. Tavoitteena on parantaa sijaisten saatavuutta ja vahenta esimiesten
tyopainetta talta osin. Pilottivaiheen jélkeen toimintaa laajennettaisiin muihin ammattiryhmiin ja
muille palvelualueille.

Hankkeen aikana toimineista palvelutyoryhmien tdistd keskenerdisiksi jaivat vammaispalvelut ja
palveluohjaus. Naiden tyéryhmien on varmasti hyva jatkaa jo aloitettua tyotd ainakin niin kauan,
ettd tulevaisuuden suunnitelmat saadaan hahmotettua. Nuorten, hoivan tarpeessa olevien
paihdeongelmaisten oikea hoitopaikka ei ole akuuttisairaala vaan heille pitéisi saada oma
yksikkd. Mahdollisen yksikon vastuualue pitdd myds méaarittaa.

L&&karipalveluiden jarjestamisen suunnittelu jai kesken. N&ma palvelut ovat kriittisid koko
toiminnan kannalta ja suunnittelu sekd jarjestdminen koko perusturvan toimintaa vahvistavaksi
tulisi aloittaa valittomasti.

Kotona asumista tukevat palvelut tydoryhma laati suunnitelman tulevaisuudesta, mutta tdhan
toimintaan ei tdssi vaiheessa suoraan saatu muutosta. Perusturvakeskuksessa tulisi kaynnistaa
keskustelu siitd, mik& néiden palvelujen toisaalta merkitys on koko toiminnalle ja toisaalta
kuinka paljon t&h&n toimintaan halutaan tai ndhdaan mahdolliseksi ja tarpeelliseksi panostaa
tulevaisuudessa.

Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen seka tyollistamispalveluiden osalta ei ole talla hetkella uusia
suunnitelmia.

6.2. HANKKEEN KAKSIVAIHEINEN PAATTAMINEN

Hanke paatetddn nyt yhteisella arviointi- ja loppuseminaarilla 2.4.2009. Tarkoituksena on, etta
tilannetarkastelu tehddan uudelleen, kun uusi organisaatio on ollut toiminnassa jonkin aikaa.
Hankesuunnitelmassa tarkasteluvéliksi suunniteltiin vuotta, viimeisesséa johtoryhmassa linjattiin,
ettd vali voisi olla pidempikin. Hankkeen tulosten siirtamisestd kaytdntdon vastaavat tasta
eteenpdin perusturvalautakunta ja Perusturvakeskus.

Hankkeen kaikki tulokset on kerétty raporttimuodossa hankkeen aikana rakennettuun uuteen
intranet-palveluun (Rumpu 11), josta ne ovat jatkossakin loydettévissa.
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6.3. LOPPUSANAT

Perusturvan organisaatiouudistus on ollut vaativa ja ty0las ponnistus. Prosessiin on
konkreettisesti osallistunut iso joukko palvelutehtdvissé olevia tyontekijoitd ja asiantuntijoita,
hallinnon toimijoita ja luottamushenkil6itd. Arvion mukaan valmisteluun osallistui aktiivisesti
reippaasti yli 200 henkil6d. Asia on tarked ja vaativa. My0s valmistelun organisointi ja sen
toteutus arkisen palvelutuotannon rinnalla oli vaativa ponnistus. Tydssa on pééasty valmistelusta
uuden organisaation ensi askeleille. Todellinen muutos on saatu aikaan vasta kun mygs
toimintatavat ovat hioutuneet uudeksi toiminta- ja organisaatiokulttuuriksi. Siihen on syyta
varata seké aikaa ettd resursseja.

Tahanastisen valmistelun ehk& térkein tyd on tehty valmisteluryhmissa. Niissa henkildstolla
lagjasti kahden yhdistettdvén organisaation eri tasoilta on ollut mahdollisuus osallistua oman
tyonsé kehittdmiseen. Sité tyota ei kannata hukata.

Organisaatiomuutokseen on ladattu erilaisia odotuksia. Iso laiva kdantyy hitaasti, mutta kun uusi
kurssi yhdessé ja yksituumaisesti on otettu, voidaan muutoksia tavoitella luottavaisena. Muutosta
el tehty sen itsensa takia, vaan kuntalaisten palveluiden parantamiseksi. Perusturvassa palvelu on
paédosin ihmisten tyotd. Tarkeétd on parantaa tyontekijoiden edellytyksid suoriutua kasvavista
odotuksista laadukkaasti ja taloudellisesti omaa parasta osaamista hyodyntden.

Palvelutarve kasvaa. Miten siihen vastataan. Muutokselle on asetettu tavoitteita, joissa on
tarkedtd onnistua. Kaikessa kotiin annettavissa ja kotona asumista tukevissa palveluissa luodaan
edellytyksia laitosvaltaisen palvelujérjestelman keventdmiseen. Vaeston ikaantyminen ja
ikdantyvien palvelutarpeen lisddntyminen edellyttavat, ettd varsin laitosvaltaisessa
sairaanhoidossa tarvitaan profiilin uudelleen arviointia. Siind tulisi panostaa erityisesti suurten
kansanterveydellisesti merkittavien sairausryhmien hoitoon. Psykososiaalisen
palvelukokonaisuuden rakenteen ja resurssien kokoamisen ja kehittdmisen seka tarvittavan
lisdresursoinnin  voi odottaa antavan aiempaa merkittdvasti vahvemman panoksen.
Asiakaslahtoinen ja ennaltaehkdisya korostava toimintamalli edellyttdd uutta otetta
lahipalveluihin tavoitteena on, ettd lahipalvelualueilla olisi edellytykset moniammatilliseen
toimintamalliin. Henkildston toimintaedellytysten turvaaminen on koko uudistuksen kulmakivi.

Uutena haasteena on seudullinen perusturvan yhteistoiminta-alue, joka k&ynnistyy vuoden 2010
alussa.

Suuri tyd on tehty, mutta vaativampi osuus on vield tehtdvand. Tasséd vaiheessa uusi
perusturvalautakunta ja perusturvaorganisaatio ottavat vetovastuun. Haluan Kiittdd kaikkia
valmistelussa mukana olleita. Vaikka joskus on ollut tuskaista, ei néhty vaiva hukkaan ole
mennyt. Tehkd@mme muutos todeksi tavalla, joka on hyddyksi ja iloksi kaupunkilaisille ja josta
kaikki voimme olla ylpeita.

Aulis Laaksonen
Johtoryhmén puheenjohtaja
apulaiskaupunginjohtaja
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HANKKEEN JARJESTAMAT TAPAHTUMAT SEKA TIEDOTUS

8.1.2008
11.1.2008
17.1.2008
18.1.2008
22.1.2008
23.1.2008
24.1.2008
24.1.2008
25.1.2008
28.1.2008
29.1.2008
30.1.2008
30.1.2008
31.1.2008

1.2.2008

7.2.2008

8.2.2008
11.2.2008
12.2.2008
12.2.2008
13.2.2008
14.2.2008
15.2.2008
15.2.2008
20.2.2008
25.2.2008
26.2.2008
28.2.2008

4.3.2008

4.3.2008

6.3.2008

7.3.2008
11.3.2008
12.3.2008
12.3.2008
13.3.2008
13.3.2008
14.3.2008
17.3.2008
17.3.2008
25.3.2008
26.3.2008
27.3.2008
28.3.2008
31.3.2008

2.4.2008
7.4.2008
9.4.2008
9.4.2008
10.4.2008
10.4.2008
14.4.2008
14.4.2008
15.4.2008
15.4.2008
16.4.2008
17.4.2008

Osastonhoitajat, terveyskeskus info
Paivahoito ja perhety6 info

Johtoryhma

Vanhustyon johtoryhma

Vanhusten palvelut kotiin — palvelutyéryhmé
Kotisairaanhoitoryhma info

Pitkaaikaishoidon osastonhoitajat info
Vanhainkotien ja palvelukotien osastonhoitajat info
Kotipalveluohjaajat info

Tutustuminen Tampereen malliin
Organisaatiotoimikunta

Porin kaupungin sairaalan osastonhoitajat info
Sosiaalilautakunta info

Johtoryhma

Vanhusten palvelut kotiin — palvelutyéryhmé
Péihdehuolto info

Avomielenterveys- ja paihde—palvelutyéryhma
Hallinto ja talous- tydryhma

Yhteisten palvelujen osastonhoitajat info
Vanhustyon tyopaikkademokratia -kokous info
Yhteistoiminta-alueen neuvotteluryhma
Vanhusten palvelut kotiin — palvelutyéryhmé
Avoterveydenhuollon 1a8kérit info
Johtoryhma

Organisaatiotoimikunta

Valtuustoesittely

Perheneuvola info

Johtoryhma

Vanhusten palvelut kotiin — palvelutyéryhmé
Hallinto ja talous -tydryhma

Tyéterveyshuolto -yhteistydtapaaminen
Péivahoidon hallintotyryhma

Kuntoutuksen palvelutyéryhma
Tutustumismatka Heimoon ja Oivaan (Hollola)
Terveyslautakunta info

Vanhusten palvelut kotiin — palvelutydryhmé
Johtoryhma

Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva—palvelutyryhmé
Yhteistoiminta-alueen neuvotteluryhma
Psykososiaalinen keskus -yhteistydtapaaminen
Perhetyon palvelutyéryhma

Johtosdéanto -tydryhma

Johtoryhma

Etépalveluiden esittely

Hallinto ja talous — palvelutydryhma

Tutustuminen Tampereella — Kotiin annettavat palvelut
Péivahoidon hallintotydryhma

Avomielenterveys ja paihdehuolto

Talous- ja hallinto-osaston tiedotustilaisuus

Johtoryhm@

Organisaatiotoimikunta

Yhteistoiminta-alueen neuvotteluryhma

Nykytila-analyysi, mielenterveys, pdihdehuolto ja perhepalvelut
Nykytila-analyysi

Kotiin annettavat palvelut — tydryhmé

Nykytila-analyysi, pdaterveysasema

Yhteisseminaari, Sakari Mottosen esitys ja palvelutyéryhmien tilanne
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17.4.2008
18.4.2008
18.4.2008
21.4.2008
23.4.2008
25.4.2008
25.4.2008

5.5.2008
5.5.2008
6.5.2008
9.5.2008
12.5.2008
13.5.2008
16.5.2008
20.5.2008
23.5.2008
26.5.2008
27.5.2008
28.5.2008

viikko 23
viikko 23
6.6.2008
9.6.2008
9.6.2008
10.6.2008
10.6.2008
11.6.2008
11.6.2008
12.6.2008
13.6.2008
13.6.2008
24.6.2008

3.7.2008

1.8.2008

7.8.2008
12.8.2008
13.8.2008
13.8.2008
15.8.2008
19.8.2008
19.8.2008
20.8.2008
20.8.2008
21.8.2008
25.8.2008
26.8.2008
27.8.2008
28.8.2008
29.8.2008

3.9.2008
4.9.2008
8.9.2008
9.9.2008
9.9.2008
10.9.2008
10.9.2008
11.9.2008
12.9.2008

Yhteistoiminta-alue, Pomarkku

Perhetyon palvelutyéryhma

Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva-palvelutyéryhmé
Yhteistoiminta-alue, Merikarvia

Yhteistoiminta-alue, Luvia

Kuntoutus — palvelutydryhmé

Osaamiskartoitus -suunnittelutyéryhma

Kotona asumista tukevat palvelut - palvelutyéryhmé
Palvelustrategia-esitysluonnos

Kotiin annettavat palvelut — palvelutydryhmé
Johtoryhma

Hallinto ja talous — tyoéryhmé

Tydvaenyhdistys- hanke-esittely

Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva- palvelutydryhmé
Perhety0 -palvelutydryhma

Keski-Porin neuvola - info

Kuntoutus — palvelutydryhmé

Kotiin annettavat palvelut — palvelutydryhmé
It&-Porin aluekokous - info

Henkilsto infotilaisuudet 8 kpl
Kotipalvelun osaamiskartoitusinfot 3 kpl
Johtoryhma

Yhteistoiminta-alueen neuvotteluryhma
Ekstranet suunnittelukokous

Kotona asumista tukevat palvelut - palvelutydryhmé
Kotipalvelun osaamiskartoitusinfo
Perusturvan organisaatio -ryhma
Sosiaalihoitajat ryhmé

Johtoryhma

Kotiin annettavat palvelut - palvelutydryhmé
Hallinto ja talous

Perhetyon palvelutydryhma

Kotipalvelun osaamiskartoitusinfo

Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva - palvelutydryhma
Luvian perusturvan nykytilan kartoitus
Johtoryhma

Talous ja hallinto -ty6ryhma

Kotona asumista tukevat palvelut -tyéryhma
Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva -tyoryhmé
Kotiin annettavat palvelut -tydryhmé

Perhety0 -tyoryhmé

Perusturvan organisaatio — tyoryhma
Merikarvian perusturvan nykytilan kartoitus
Hallinnon tilatydryhma

Kuntoutus -tydryhmé

Kotona asumista tukevat palvelut - tydryhma
Sijaispalvelut -tydryhmé

Johtoryhma

Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva -tyoryhmé

Tyollisyyspalvelut - tydryhmé

Kotiin annettavat palvelut -tydryhmé
Hallinnon tilatydryhma

Ehkaisevan mielenterveystyon tyéryhma
Organisaatiotoimikunta
Hyvinvointi-maisterikoulutus - ohjausryhma
Vammaispalvelut — info

Johtoryhma

Perusturvaesitteen aloitusneuvottelu/SAMK
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12.9.2008 Nettisivujen pdivitystyoryhmé

15.9.2008 Yhteistoiminta-alueen neuvotteluryhma
15.9.2008 Hallinnon tydryhmé
17.9.2008 Kotiin annettavat palvelut

17.9.2008 Pohjois-Porin aluekokous - info

17.9.2008 Pitkdaikaisosastot henkilokuntainfo

18.9.2009 Pitkdaikaisosastot henkilokuntainfo

19.9.2008 Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva -tyoryhmé
19.9.2008 TA koonti valmistelu L-S Taloustuki
22.9.2008 Tapaaminen Ulvilassa

22.9.2008 Effica -tyoryhma

23.9.2008 Kotona asumista tukevat palvelut - ryhmén vierailu Tampereelle ja Lahteen
24.9.2008 Kuntoutus — palvelutydryhmén vierailu Jyvaskylaan
25.9.2008 Porin kaupunginsairaalan akuuttiosastojen osastonhoitajat info

25.9.2008 Johtoryhma
26.9.2008 Terveyden edistdminen — palvelutyéryhmé
29.9.2008 Sijaispalvelutydryhmé

2.10.2008 Hallinto ja talous -tydryhma
2.10.2008 Palvelutydryhmien koulutustilaisuus Pripoli
3.10.2008 Hallinnon tilatydryhma
3.10.2008 Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva -tyoryhmé
6.10.2008 Esite palaveri
7.10.2008 Kotiin annettavat palvelut -tydryhmé
7.10.2008 Kotona asumista tukevat palvelut -tyéryhma
7.10.2008 Tyéllistdmispalvelut
8.10.2008 Pohjois-Porin aluekokous - info
9.10.2008 Sosiaalihoitajat — ryhma
9.10.2008 Johtoryhma
13.10.2008 Kuntoutus -tydryhmé
14.10.2008 Avomielenterveys ja paihdety6 — ohjausryhméan kokous
15.10.2008 Terveyden edistdminen -tydryhmé
16.10.2008 Vammaispalvelut -tydryhmé
16.10.2008 Prosessikoulutus PKS
20.10.2008 Vammaispalvelut — tydryhma
21.10.2008 Kotiin annettavat palvelut -tydryhmé
22.10.2008 Esitepalaveri
23.10.2008 Yhteistoiminta-alueen neuvotteluryhma
23.10.2008 Johtoryhmd, Avomielenterveys esittelyssa
24.10.2008 Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva -tyoryhmé
29.10.2008 Sijaispalvelut
30.-31.10.08  Tiimikoulutus/Kotihoito
31.10.2008 Www-sivujen suunnittelu, IT-palvelut

3.11.2008 Hallinto ja talous -tydryhma
4.11.2008 Kotiin annettavat palvelut -palvelutyéryhma
4.11.2008 Kuntoutus - palvelutydryhman -infotilaisuus
5.11.2008 Terveyden edistdminen - palvelutydéryhma
5.11.2008 Kotona asumista tukevat palvelut - palvelutydryhmé
6.11.2008 Johtoryhm@
7.11.2008 Vanhusten pitk&aikaishoito ja hoiva -palvelutydryhmé
7.11.2008 Porin kaupunginsairaalan osastosihteerit - info

10.11.2008 Kuntoutus - palvelutydryhma

10.11.2008 Esitepalaveri

11.11.2008 Asiakasohjaus ja ajanvaraus - palvelutydryhmé

12.11.2008 Palveluohjaus - palvelutydryhma

12.11.2008 Johtoryhma

12.11.2008 YTA-info Merikarvialla

12.11.2008 Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta - kokous

13.11.2008 YTA-info Noormarkussa

13.11.2008 YTA-info Pomarkussa

13.11.2008 Sosiaalityontekijat -tydryhma
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14.11.2008
14.11.2009
17.11.2008
17.11.2009
18.11.2008
19.11.2008
20.11.2008
25.11.2008
26.11.2008
26.11.2008
26.11.2008
27.11.2008
27.11.2008
28.11.2008
28.11.2008

1.12.2008
1.12.2008
2.12.2008
2.12.2008
2.12.2008
3.12.2008
4.12.2008
4.12.2008
8.12.2008
8.12.2008
9.12.2008
9.12.2008
10.12.2008
10.12.2008
10.-11.12.08
11.12.2008
11.12.2008
12.12.2008
12.12.2008
15.12.2008
15.12.2008
15.12.2008
16.12.2008
16.12.2008
17.12.2008
17.12.2008
18.12.2008
18.12.2009
19.12.2008
22.12.2008

5.1.2009
7.1.2009
7.1.2009
8.1.2009
8.1.2009
8.1.2009
9.1.2009
9.1.2009
12.1.2009
13.1.2009
13.1.2009
13.1.2009
14.1.2009
14.1.2009
15.1.2009

Internet — tyoryhmé

Rekrytointi - tydryhmé

Vammaispalvelu — palvelutyéryhmé
Tietohallintotydryhmé

Kotiin annettavat palvelut — palvelutydryhmé
Toimintaséantotydryhma

YTA-valmistelu Luoteis-Satakunta

Kotona asumista tukevat palvelut — palvelutyéryhma
Johtoryhma

Palveluohjaus — palvelutydryhma

Kotihoidon tiedotustilaisuudet
Perusturva-tiedotustilaisuus

Asiakasohjaus ja ajanvaraus - palvelutydryhmé
Terveyden edistdminen -palvelutyéryhma
Vanhusten pitkaaikaishoito ja hoiva - palvelutyéryhma

Rekrytointi - tyéryhmé

Esitevalmistelu

Kotiin annettavat palvelut - palvelutydryhmé
Internet — tydryhma

Vanhustyon johtoryhma

IT TietoEnator - neuvottelu
YTA-neuvotteluryhmé

Johtoryhma

YTA - kustannuslaskentatyryhma
Tietohallintotydryhmé
Tietohallintotydryhmé

Esitevalmistelu

Asiakasohjaus ja ajanvaraus - palvelutydryhmé
Terveyden edistdminen - palvelutydryhma
Tiimikoulutus/Kotihoito

YTA - kustannuslaskenta

Porin yliopistokeskus, neuvottelu opinnéytetdista
YTA - valmisteluryhma

Palveluohjaus — palvelutydryhma

Hallinto- ja talousosasto - tiedotustilaisuus
Vanhustyon johtoryhma

Muut terveydenhuollon palvelut - info
Rumpu-tydryhmé

Terveysviraston tiedotustilaisuus

Terveyden edistdminen - palvelutydryhma
Internet -tydryhma

Johtoryhma

Esittely ammattijérjestoille

YTA - kustannuslaskentatyryhma
Rekrytointi — tyéryhma

Tiimikoulutuksen suunnittelu

Terveyden edistdminen -tydryhmé

YTA - valmisteluryhma

YTA - henkil6std

ARA - lausunto

Vammaispalvelu - palvelutydryhma
Terveyden edistdminen - palvelutydryhma
Palveluohjaus - palvelutydryhma
Hallintotiimi

Opinnaytety0 selvitys

Esitevalmistelu

YTA - kustannuslaskentatyryhma

Kotiin annettavat palvelut - palvelutydryhmé
Vanhustyon johtoryhmd
YTA-neuvotteluryhmé
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15.1.2009 Johtoryhma

16.1.2009 Ajanvaraus ja asiakasohjaus - palvelutyéryhmé
19.1.2009 Tietohallinto pientyéryhma

20.1.2009 YTA - valmisteluryhma

21.-22.1.09  Tiimikoulutus kotihoito

21.-22.1.09  Rumpu/SharePoint - koulutus

23.1.2009 Palveluohjaus - palvelutydryhma

26.1.2009 Rekrytointitydryhmén tutustumismatka Jyvéaskylaan
27.1.2009 Terveyden edistdminen - palvelutydryhma
28.1.2009 Asiakasohjaus ja ajanvaraus — palvelutydryhmén tutustumismatka Noormarkkuun
28.1.2009 Rumpu-tyéryhmé

28.1.2009 YTA-neuvotteluryhmé

29.1.2009 Vanhustyon johtoryhma

29.1.2009 Johtoryhma

30.1.2009 Www-sivujen paivitys

2.2.2009 Rumpu-sivuston siséllon laatiminen
4.2.2009 Pohjois-Porin tydpaikkakokous
10.2.2009 Sijaispalvelut -kuvaukset
11.2.2009 YTA-neuvotteluryhmé
11.2.2009 Vammaispalvelut — palvelutydryhmé
11.2.2009 Rumpu/SharePoint — koulutus
12.2.2009 Vanhustyon johtoryhma
13.2.2009 Sijaispalvelut -kuvaukset
13.2.2009 Palveluohjaus — tydryhma
18.2.2009 Rekrytointitydryhmd, laajennettu
23.2.2009 Sijaispalvelut —kuvaukset
26.2.2009 Vanhustyon johtoryhma
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Liite 2.2. Alkuperainen hankesuunnitelma
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Erillisliitteet eli hankkeiden osaraportit l6ytyvdt Rummusta sek& hankkeen

omilta

palvelutyéryhmien sivustoilta. Hankesivustoille on myos talletettu muut palvelutydryhmien

aineistot, osoite:

http://pori92/sivustot/perusturva/default.aspx




